Informe
Migrantes
lentificacion

- 'Fundacién Datos P,»rbfte‘:gidqu.?c:oh"‘e{q.‘,sbyo de Prlvucyln’rernchnal
. sanliage2022 . o




— QRKK N

Informe Migrantes, Identificacién y Acceso

Esta investigacién fue realizada por la Fundacién Datos Protegidos
gracias al apoyo de Privacy International.

DATOS PROTEGIDOS es una organizacion sin fines de lucro, fundada en
2015 con el propdsito de promover y mejorar los derechos a la
privacidad y proteccién de datos personales en Chile. La organizacion
tiene por objetivo fomentar el debate puiblico e incidir en la discusién a
nivel nacional y regional, promoviendo el derecho a la privacidad y la
protecciéon de datos personales con enfoque en la dignidad, la igualdad
de derechos y la libertad de expresion.

Autores:

Javiera Moreno Andrade, Danny Rayman Labrin, Camila Monsalva
Palavecino, Trinidad Moreno Silva, Manuel Escobar Pacheco y Paulina
Olivera Castro.

Edicién: Valentina Camilla Araya

Diagramacién y Disefio: Lucas Ninez Saavedra

: 22333



> CONTENIDOS

> PRESENTACION 3
> DE LA IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS A LOS SISTEMAS DE IDENTIDAD..... . 5
LA CEDULA DE IDENTIDAD Y EL ROL UNICO NACIONAL. .......ooovummeeeoeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeseeseeaessseseseseaeeesssessesssesessenees 7
EL RUN COMO DATO PERSONAL.........cccceoevriirirnnanne 7
LA OBTENCION DE RUT PARA MIGRANTES EN CHILE 8
> EXPERIENCIA COMPARADA: SISTEMA DE IDENTIDAD EN ELMUNDO.........c.ccocoiiiiiiiiiiiiccicicccice 10
INDIA: EL PROYECTO AADHAAR.......cotiiitititititet ettt sttt ettt ettt ettt ettt et s et et et et e s e e easansne 10
KENYA: HUDUMA NAMBA 1
UGANDA: NDAGA MUNTU 12
> EXPERIENCIA DE MIGRANTES EN CHILE........c.ccoiiiiiiiiiiiiiic s 14
MIGRANTES EN SITUACION REGULAR...........oomommiemeeeeeeeeseeeeeaeeeesesseeseseeseessessessssessesssseesesssssenssessesssssssessssssssenees 14
Contexto MetodolOGICo. . ......c.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 14
Descripcion del grupo de migrantes en condicién regular o en proceso...........ccccccceveiiiiiiiiiiiiiincinne 14
Migracion y su docUMENTACION.........c.ccuiuiiiiiiiiiiiiiiiiicctt ettt ettt ettt 15
Proceso de obtencion de documentos...........c.cccuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
Obtencion de documentacién definitiva... 21
Privacidad del documento de identidad.............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicciccccne 23
Sugerencias a las aUTOrIAdAdes. . .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 23
Y= 4T T2 T N 24
LA EXPERIENCIA DE MIGRANTES INDOCUMENTADOS...........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiciciccttisctte st 25
Contexto MetodolOgiCo..........cccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
Descripcion del grupo de migrantes en condicidn irregular..............cc.cccccocviiiiiiiininiiiiiiniiicccns 25
Documentos y sullegada a Chile............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccccece e
Ausencia de RUN y su estadia en Chile..
£ T 1= =] T
APIFENAIZOJES.....oviiiiiiiiiiiiiiiiiii bbbttt
> EXPERIENCIA DE RECLUTADORES......

CONTEXTO METODOLOGICO..
RESULTADOS........ccooiiiiiiiiiiiiccicciccccce
Contexto de las empresas y la inclusion
Trabajo y migrantes..........c.ccccceeenncn.
Trabajo y documentos en migrantes...
85U 1= =] T
Y < =T T« 1o =
> EXPERIMENTO: ;AFECTA EL NUMERO DE RUN EN ELACCESO ALTRABAJO A LOS MIGRANTES?..
TAMANRO d@ 10 MUESTIA. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e s ene
Estructurade labase de datos...........ccoociiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc e
Envio de curriculum.................
RESULTADOS ECONOMETRICOS
Tabla 1. Resultados minimos cuadrados ordinarios y logit en la probabilidad de ser contactado

para entrevista/nimero de teléfono/afirmacion positiva con respecto al empleo............cccccccceencn. 48

Tabla 2. Resultados de logit multinomial para la probabilidad de estar en una de las seis

Lo T =T T T T TSP 51

Tabla 3. Resultados de logit ordinal para la probabilidad de recibir cierto numero de respuestas.. 51
> CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieteiet bttt bttt ettt sttt s caas 52

SREFERENCIAS. ...ttt ettt b et b et b e bt es et s st e s b e st ea et et eac et eas et enctensanen 55



S Q2202 232D
S 20282 K
> <> €3€€ecce>

CSC2CCC 2 2 232K
CCEC2C 22K



> PRESENTACION

A lo largo de la historia, muchos métodos han sido empleados para lograr la identificacién de
los y las ciudadanas. Dichos mecanismos han sufrido modificaciones y evoluciones,
convergiendo en lo que hoy en dia, al menos en nuestro pais, el sistema de identificacién
institucionalmente reconocido es el de la cédula de identidad: un documento Gnico nacional que
contiene datos como nombre, RUT, foto, fecha de nacimiento, nimero de documento, entre
otros.

Por su parte, el Estado de Chile ha invertido esfuerzos sistematicos en la tarea de
optimizar e implementar politicas publicas que se dirijan a una mayor modernizaciéon del
aparataje estatal, sin embargo, en el caso de migracién, el crecimiento exponencial de los flujos
migratorios ha desembocado en una mayor demanda para obtener este documento y no ha
existido una mejora en la situacién de los y las migrantes que ingresan a nuestro pais, siendo la
obtenciéon de la visa -y consecuencialmente, de la cédula de identidad- un trédmite tedioso,
largo, poco eficiente y que los y las margina a la indefensién y el desempleo.

Actualmente, el numero de RUT de las personas es indispensable para la mayoria de los
trdmites y servicios a los cuales se desee acceder. La relacién del Estado con sus ciudadanos y
ciudadanas estéd mediada por este nGmero para efectos de reconocimiento e identificacién, y no
es sblo la relacién de las personas con el Estado la que estd mediada por el RUT sino también
muchas veces la que se tiene entre privados, donde sin él no se puede generar un contrato de
trabajoy es cada vez més frecuente la solicitud de dicho nimero para un intercambio comercial,
compraventa de servicios o incluso para ingresar a determinados lugares o domicilios
particulares. Esto sin mencionar que para acceder a beneficios o descuentos se vuelve
obligatorio concederlo.

Asi, el no contar con esta identificacién genera una situacién adversa para los y las
migrantes y dicha adversidad se incrementa al profundizar el andlisis: se encuentran en un pais
desconocido, sin la agilidad necesaria para obtener su residencia temporal o definitiva, la cual
es la que les otorgard el nimero de RUT (que sélo se encontrard vigente mientras la visa lo esté)
y que les permite acceder a actividades y servicios como trabajo, servicios de salud,
establecimientos educativos, seguridad social, entre otros.

De esta forma, se vuelve evidente que la ralentizacién del proceso de obtencién de
residencias gatilla de manera directa en las condiciones de vida de los y las migrantes, en
contexto que muchos de ellos llegan sin tener contactos en este pais o un contrato de trabajo
previamente acordado, y pueden estar meses, incluso un afio esperando la asignacién de la
residencia y, en definitiva, del nimero de RUT.



Sin perjuicio de lo anterior, el nUmero que se le asigna a quienes no son nativos no se
condice con la edad que tienen, haciendo evidente que su nacionalidad no es chilena tan sélo
con los millones de la cifra, por lo que en ese sentido abre un nuevo flanco de discriminacién.

A lo largo de este informe se expondrd de forma empirica y en profundidad las
problematicas y consecuencias previamente introducidas, comparando la situaciones de
quienes ya obtuvieron el RUT y quienes no, evidenciando, a su vez, los procesos esenciales para
la obtencién de la residencia en Chile, las principales discriminaciones a las cuales se enfrentan
quienes llegan al pais y las vulneraciones a las que se ven sometidos Gnicamente por no contar
con un RUT chileno, siendo el dato més solicitado al momento de existir fiscalizaciones de parte
de la autoridad.
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> DE LA IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS
A LOS SISTEMAS DE IDENTIDAD

A partir de los origenes de las civilizaciones, se ha intentado identificar a las personas bajo
distintos sistemas. Inicialmente, los esfuerzos estaban centrados en la tarea de distinguir a
delincuentes de ciudadanos/as comunes, a través de sistemas de identificaciéon barbdricos que
implicaron ultrajes a la dignidad humana.

En Francia, se marcaba la piel de quienes delinquian con metales ardiendo: desde flores
de lis hasta letras e iniciales en la frente y la espalda. Estas costumbres fueron suprimidas por la
Revoluciéon Francesa, pero restablecidas posteriormente hasta el afio 1823'.

Con el tiempo y avance de la cultura y el empleo de tales métodos de identificacion, se
hizo intolerable para las sociedades ya que tal grado de crueldad significaba una vulneracién a
la dignidad de las personas, siendo a la vez una forma de identificarlos y una condena
permanente sobre su corporalidad. De esta forma, nacen otros sistemas de identificacion,
preponderando el dactiloscdpico de Vucetich y el antropométrico complementado con el
sefialamiento descriptivo o retrato hablado de Bertillon.

Posteriormente, la creacién de la fotografia se pensé que podia ser Gtil para este fin, sin
embargo, resulté ser un obstdculo la imposibilidad préctica de dar con una determinada
fotografia cuando las colecciones judiciales se volvieron caudalosas y la modificacién
fisionémica discrecional de quienes delinquian hicieron este método insostenible.

En estas realidades es que en Chile, en el afio 1884 se publica la Ley de Registro Civil. Al
afio siguiente comienzan a funcionar en todo el pais las primeras oficinas de registro Civil, a
cargo de un Oficial Civil, pero no es hasta 1924 cuando se publica el Decreto Ley N° 26 que
establece el Servicio de Identificacién Personal Obligatorio y el Decreto N° 102, que crea el
Servicio de Identificaciéon y Pasaporte.

El art. 1° del Decreto 26 sefiala: “Establécese en la Republica el servicio de identificacion personal
obligatorio, segtn el sistema de Juan Vucetich y la descripcion morfoldjica (sic) de Alfonso Bertillon”
credndose asi la Cédula Nacional de Identidad.

Si bien los origenes de los sistemas de identificacién de personas han estado marcados
por el punitivismo y la persecucién, vistos como sistemas que fueron ideados para reconocery

"Prieto, 1923, p. 8.



relacionar delincuentes con delitos, luego se amplié a las victimas y posteriormente al resto de
la ciudadania.

Hoy en dia dichas pretensiones se encuentran concretamente fusionadas, dado que -en
el caso de Chile- es el Servicio de Registro Civil e Identificacién (en adelante SRCEI) el 6rgano
publico que otorga un nimero nacional de identidad guarda registro de la filiacién y defuncién
de las personas, junto con los antecedentes penales de las mismas. Por lo que el objetivo inicial
de los sistemas de identificacion se mantiene vigente hasta el dia de hoy.

Para el afio 1930, se dicté la Ley Orgdnica N° 4.808 del Servicio de Registro Civil (en
adelante LOCSRC) que fue publicada el 10 de febrero de 1930, dictdndose en agosto del mismo
afio, el Reglamento Orgénico del Servicio conforme al Decreto con Fuerza de Ley 2.128 de
Justicia, mediante los que se establecié el procedimiento por el cual se deben realizar las
inscripciones de los nacimientos, matrimonios, defunciones y demds actos y contratos relativos
al estado civil de las personas.

Con lo anterior, la organizacién del SRCEl se remonta al afio 1943, mediante el Decreto
con Fuerza de Ley N° 51-71102 que fusioné al Servicio de Registro Civil con el Servicio de
Identificacion creado el 18 de noviembre de 1924 y dependiente del Ministerio de Justicia®.

De esta forma, comenzé a ser utilizado el llamado nimero de identificacién nacional en
nuestro pais. Asi las cosas, el Servicio de Registro Civil e Identificacién tenia inicialmente como
Unico objetivo acreditar la identidad de las personas.

Esta finalidad cambié en 1969 con la implementacién del Rol Unico Tributario (RUT), lo
que se vio reforzado por la creacién la Comisién Coordinadora para la Implantacién del Rol
Unico a través del Sistema de Computacion Nacional y el Decreto 18 de 1973 del Ministerio de
Defensa Nacional, el cual establecié el Rol Unico Nacional para fines de identificacion y
estadisticas, lo que finalmente decanté en la creacién de lo que hoy conocemos como Rol Unico
Nacional (RUN).

Sin embargo, no fue hasta el afio 1982 que el sistema registral sufrié un cambio
trascendental, implantando el sistema computacional que permitié fusionar la informacién
registrada manualmente en registros con una base de datos que tenia incorporada los registros
de nacimiento, matrimonio y defuncién, lo que trajo consigo la obtencién inmediata de un
certificado a través de cualquiera de las oficinas del Registro Civil del pais que tuviera una
terminal de computacién:.

2 Belmar & Pérez, 1991, p.82.
* Belmar & Pérez, 1991, p.86.



LA CEDULA DE IDENTIDAD Y EL ROL UNICO NACIONAL

La cédula de identidad es el documento oficial que acredita la identidad de una persona
chilena. Entre los datos que contiene, estd el nombre completo, Rol Unico Nacional (RUN) y sexo,
ademads de la foto, firmay huella dactilar®.

Este documento tiene el cardcter de documento publico y es otorgado asignando un
nimero de RUN que en un principio contenia registros de nacimientos, matrimonio, y defuncién.

En efecto, a cada persona que nace en Chile se le genera una partida de nacimiento y se
le asigna un nimero de RUN que es GUnico y no es reutilizable, con el que se asocian todos los
hechos vitales, registrandolos al sistema utilizando como referencia su nimero Gnico.

Los registros de nacimiento y defuncién, contienen ademds datos estadisticos que se
refieren a la educacién de los padres, estado civil, calidad del hogar, datos del parto asi como lo
son el tiempo de gestacién, peso al nacer, lugar de nacimiento y otros. En el caso de los registros
de defuncién, se ingresan los datos referentes a la causa de muerte, calidad del médico, hora de
defuncién, educacién del difunto, entre otros®.

Estos registros estdn referidos por una persona, por lo tanto, se encuentran ligados
permitiéndoles al publico obtener todo tipo de certificado automatizado con la sola
presentacion del nGmero de RUN, del cual hoy es posible obtener mayores datos debido a la
incorporacién de diferentes tipos de registros tales como: el Registro de Nacional de
Profesionales®; Registro Nacional de Violencia Intrafamiliar’; Registro General de Condenas, de
Pasaportes, el Registro de Conductores de Vehiculos Motorizados; de Consumo y Trafico de
Estupefacientes, por mencionar algunos.

EL RUN COMO DATO PERSONAL

EI RUN como nimero de identidad estd conformado de dos partes, el nGmero correlativo
separado (por un guién) de un digito verificador del O al 9 o la letra K, que se obtiene a partir del
correlativo mediante el cdmputo de un algoritmo. El digito verificador valida el RUN o RUT, dado
que este nUmero puede tener un Gnico digito verificador para evitar fraudes.

Normalmente, se utilizan puntos separadores de miles, de modo que obedecen al
siguiente formato: XX XXX.XXX-Y, donde X es un digito e Y es digito o bien la letra K.

En nuestro informe “Soy migrante y mi informacién esté en tus manos™, se ha discutido la
calificacién juridica del RUN como un dato personal: “En este sentido, el Consejo para la
Transparencia ha considerado que, en el caso de que se solicite acceso a documentos que

“ https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/3430-cedula-de-identidad-obtencion-y-renovacion
*Véase Belmar & Pérez, 1991, p. 87

¢Ley 19.284 que crea el Registro Nacional de la Discapacidad.

7Ley. 19.325, que crea el Registro Nacional de Violencia Intrafamiliar.

®Fundacién Datos Protegidos & Infomigra, 2020.



obran en poder de la Administracién Piblica, y estos contengan el RUN de una o mds personas
que no sean funcionarios puiblicos, corresponde resguardar este antecedente pues se le
considera dato personal, al cual sélo puede accederse con la autorizacién de su titular o cuando
la ley lo permite™.

Por su parte, la Corte Suprema “ha considerado que la recoleccién, almacenamiento y
tratamiento del RUN es vélido y no requiere de la autorizacién de su titular, siempre que se
obtenga de una fuente de acceso publico -en este caso, el Padrén Electoral preparado por el
Servicio Electoral previo a cada eleccién, conforme lo exige el articulo 32 de la Ley N° 18.566-
pues este se trataria de acuerdo al Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del 15 de enero de 1969, que
crea la figura del RUT; de un dato de carécter econémico, financiero, bancario y comercial, el
que de acuerdo a la legislacién nacional coincide con el RUN de cada una de las personas
naturales™.

Lo anterior coincide con que sea comin que se nos solicite nuestro nimero de
identificacién cada vez que vamos a adquirir productos, contratar servicios e incluso para el
ingreso a lugares determinados como condominios y edificios.

En el comercio, se utilizan como técnicas de fidelizacién del cliente que implican
beneficios para el mismo. Por ejemplo, fomenta el acceder a promocionesy juntar puntos en una
determinada empresa de Retail. Pero la verdad es que el interés por nuestra informaciéon va mas
allé de fidelizarnos como cliente.

En realidad, lo que hay detrds es el perfilamiento pues al entregar el RUN se posibilita
también realizar cruces de informacién. Los datos que tienen las empresas de las personas
permiten realizar informes completos de comportamiento, lo que genera que puedan ir cada
vez generando perfiles mas detallados para realizar campafias personalizadas para distintos
publicos.

Lo anterior, permite sostener que a medida de que las personas entregan pequefias
partes de su informacién, lo que ocurre tras las cajas registradoras es que se van armando la
historia de vida completa, las cuales pertenecen al fuero mas intimo y privado perdiendo el
control de la informacién compartida.

LA OBTENCION DEL RUN PARA MIGRANTES EN CHILE

La cédula de identidad para extranjeros es otorgada a personas migrantes que tengan
un permiso de residencia temporal o definitivo en el pais; sin embargo, se trata de un tipo de
identificacién provisoria y sélo permite cumplir con obligaciones tributarias individuales. En
efecto, el RUN estard vigente mientras su visa también lo esté.

Para los nativos, existe una clara relacién entre la edad de la persona y los nimeros. Por
ejemplo, los nativos de entre 30 y 32 afios tienen en su mayoria un nimero entre 17 y 18 millones

° Consejo para la Transparencia, 2011, p.20.
“Fundacién Datos Protegidos & Infomigra, 2020, p.14.



(17 XXX XXX-X). Pero un migrante de la misma edad, tiene un RUN mucho mayor
(28 XXX XXX-X). Por lo tanto, un identificador como el RUN puede ser facilmente vinculado a una
persona migrante, incluso sin tener mds datos sobre la persona, pudiendo generar una fuente
de discriminacién.

En el dltimo tiempo, a nivel estatal han existido esfuerzos por modernizar el sistema de
solicitud de visa para extranjeros, sin embargo, estos esfuerzos no han tenido un impacto
sustancial en las circunstancias adversas a las cuales se enfrenta la poblacién migrante en su
llegada al pais.

Uno de esos intentos es la Tarjeta Unica Migratoria, documento que se entrega
exclusivamente en pasos habilitados para el transito de personas. Depende del ingreso regular

a Chile.

Desde sus efectos, la modernizacién no tiene intenciones de solucionar el problema
recientemente planteado sobre la Tarjeta Unica Migratoria, e incluso impone nuevas barreras
de acceso a la solicitud de la visa, puesto que para realizar la solicitud se requiere de forma
obligatoria un teléfono y correo electrénico.

Ahora bien, dos de las causales por las que no se acoge a trémite una visa son:
> Contar con una tarjeta de turismo vencida y/o trabajar sin autorizacion.
> Tener algin impedimento para solicitar una visa (expulsién vigente, rechazo de visa,
solicitud pendiente, prohibicién de ingreso al pais).

Y los requisitos comunes para solicitar la Tarjeta Unica Migratoria son:
> Fotocopia del pasaporte (hojas de identificacién, nimero y fechas de otorgamiento y
vencimiento de éste y hoja con timbre de ingreso, ademds, cuando corresponda,
fotocopia del Visto de Turismo).
> Fotocopia de la Gltima Tarjeta de Turismo o Tarjeta Unica Migratoria (TUM).
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> EXPERIENCIA COMPARADA:

SISTEMAS DE IDENTIDAD EN EL MUNDO

A continuacién se hard mencién a algunos casos de sistemas de identidad en el mundo, siendo
escogidos principalmente tres ejemplos en el sur global, que comparten ciertas caracteristicas
con el sistema Chileno, pero que ademdas de ello han dado cuenta de situaciones de exclusién
con grupos marginalizados y vulnerables dentro de los que se encuentra la poblaciéon migrante:

INDIA: EL PROYECTO AADHAAR

El Proyecto Aadhaar (en adelante Aadhaar) es el sistema de identificacién biométrica mas
grande del mundo y consiste en un nimero de identificacién Unico de 12 digitos emitido a
residentes de la India, el que ademds contiene informacién biométrica y demogréafica™.

Desde sus inicios, se ha sefialado que uno de los principales objetivos de Aadhaar ha sido
mejorar la entrega de subsidios y beneficios sociales junto con reducir la corrupcién en India™.

Para acceder a beneficios, subsidios y servicios, se requiere la autenticacion del sistema
Aadhaar o demostrar estar en posesién de un nimero Unico de Aadhaar para corroborar que

solo los beneficiarios/as legitimos/as puedan aprovechar los beneficios del Sistema de
Distribucién Piblica de la India (PDS)®.

Al respecto, el Centro para la Gobernanza de la Comunicaciéon en la Universidad
Nacional de Derecho de Delhi sostiene que existe una serie de esquemas de asistencia social
tradicionales en la India que implican la provisiéon de beneficios en especie como por ejemplo
cereales'™.

El uso de Aadhaar en estos casos se ha visto como una forma de implementar
transferencias de beneficios directos, lo mismo en el caso de la entrega de beneficios en dinero™.
Sin embargo, pese a los buenos motivos que se puedan indicar para la implementacién de este
sistema, lo cierto es que la experiencia conforme a diversas investigaciones dan cuenta que es
un sistema que ha incrementado la exclusién de grupos vulnerables y marginalizados®™.

Sobre esto, Access Now visibiliza que millones de personas se han visto
afectadasdesdela introduccién de este sistema en los planes de asistencia social”, sosteniendo

""Singh &Krishna, 2018, p. 2.

"2Singh &Krishna, 2018, p. 2.

" Singh & Krishna, 2018, p. 3; Ravichandra, 2021, s/p.

" Singh &Krishna, 2018, p. 2.

> Singh &Krishna, 2018, p. 2.

'® Access Now, p. 9; Ravichandra, 2021, s/p; Panigrahi, 2021, p. 26; Singh & Krishna, 2018, pp. 8-9.
7 Access Now, p. 9.



asi que “miles de cartillas de racionamiento han sido canceladas sin previo aviso ni formas
claras de reparacién. A mas de un millén de nifios se les negé la admisién a la escuela. A las
mujeres les resulté mas dificil acceder a sus beneficios de maternidad y a los trabajadores de los
programas estatales se les negaron sus salarios™®.

La exclusién producida por Aadhaar ha llevado a muertes por vulneraciones humanas
como por inanicién o la negativa para entregar atenciones de salud™. Sobre esto Ultimo, en
muchos centros hospitalarios se han negado a aceptar otro medio de identificacién requiriendo
el ntmero Aadhaar aludiendo a que el proceso de registro con otros medios de identificacién
era laborioso y requiere mucho tiempo incluso a pesar de que el gobierno no lo haya exigido
como un requisito para acceder a la vacuna®.

En el caso de personas refugiadas se han documentado casos en que se les ha negado
el acceso a servicios esenciales debido a la falta de nimeros Aadhaar, asi como lo son la
posibilidad de registrarse en escuela gubernamentables; presentacion de exdmenes
nacionales; el acceso a servicios cotidianos como obtener tarjetas SIM; abrir cuentas bancarias;
alquilar alojamiento; buscar oportunidades de subsistencia o incluso acceder a hospitales
privados; lo que finalmente ha tenido como resultado que personas refugiadas sean
constantemente excluidas de servicios?.

KENYA: HUDUMA NAMBA

En el afio 2019 Kenia implementé el Sistema Nacional Integrado de Gestién de la Identidad
(NIIMS) también conocido como Huduma Namba?. En un principio, el Gobierno de Kenia
requirié de forma obligatoria a ciudadanos/as de Kenia (incluidas las personas ciudadanas
viviendo en el extranjero, y a todas las personas extranjeras y refugiadas viviendo en Kenia por
encima de los 6 afios de edad).

La obtencién del documento nacional de identidad es un requisito para acceder a todos
los servicios gubernamentales esenciales en Kenia, incluidos: el registro electoral; certificados de
nacimiento, matrimonio civil, impuestos, contribucién de bienes inmuebles y las escrituras de
propiedad?.

Lo anterior requiere de una gran prestacién de datos biométricos, como las huellas
dactilares; andlisis de [6bulos de las orejas; patrones de retina e iris; las huellas de voz y el ADN
en formato digital**. Sin embargo, el Tribunal Superior de Kenia dictaminé en enero de 2020
que la recoleccién de datos como el ADN con fines de identificacién era intrusiva e innecesaria,
afirmando que no estaba autorizada ni tampoco se vinculaba especificamente a la legislacion

'® Access Now, p. 9.

¥ Sahay, 2019, s/p.

?Rao, 2021, s/p.

Z'Roshni, 2018, s/p.

22 Asamblea General de Naciones Unidas, 2019, para 18.

* Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, 2020, para. 40.
4 Asamblea General de Naciones Unidas, 2019, para 18.
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aplicable?, deteniendo asi la ejecucién del proyecto hasta que se estableciera un marco
normativo adecuado y completo?.

Pese a estas decisiones, el gobierno de Kenia ha continuado con la recoleccién y el
procesamiento de datos.

En noviembre de 2020, el gobierno anuncié que la tarjeta de identificacién nacional se
eliminaria gradualmente y se sustituird por las tarjetas Huduma Namba?, que actualmente se
encuentran en la segunda fase?. En relaciéon a esto, en Octubre de 2021, el Tribunal Supremo de
Kenia ordend al gobierno realizar un estudio de impacto en la proteccién de datos previo a la
implementacién de las tarjetas Huduma Namba?, Sin embargo, el proceso de implementacion
sigue en curso.

Aligual que en el caso de India, este sistema ha sido criticado por la exclusién de grupos
vulnerables en Kenia. Uno de los mayores problemas documentados hasta la fecha ha sido el
que presentan personas que se encuentran registradas en la base de datos de refugiados que
administra el gobierno de Kenia, razén por la que a miles de personas se les ha negado la
obtencién de Huduma Namba.

A fines de la década de los 80 vy principios de los 90, miles de refugiados somalies
huyeron a Kenia producto de la guerra civil en su pais junto con una grave sequia en el norte®. A
raiz de estos acontecimientos, una gran cantidad de kenianos de la etnia somali ingresaron al
sistema de refugiados para poder acceder a beneficios sociales y otras prestaciones®. De este
modo, muchas personas fueron registradas en la base de datos de refugiados, incluyendo a
nifos, nifias y adolescentes™.

Quienes se encuentran en dicha base de datos, han sido impedidos/as de acceder a
identificaciones nacionales en Kenia, incluso aportando pruebas de tener ciudadania®. Esto ha
tenido como resultado la imposibilidad de acceder a diversos servicios tanto por parte de
privados como de aquellas prestaciones y beneficios otorgados por el Estado®.

Es necesario sefialar que han existido diversas criticas respecto a las barreras existentes
a la hora de acceder a documentos requeridos para obtener el nGmero Huduma Namba®, lo

%5 Nubian Rights Forum & 2 others v. Attorney General & 6 other, Tribunal Supremo de Kenia, 30 de enero de
2020, para. 1047.1

%6 Nubian Rights Forum & 2 others v. Attorney General & 6 other, Tribunal Supremo de Kenia, 30 de enero de
2020, para. 1047.3

77 Kimuyu, 2020, s/p.

8 Kenya News, 2021, s/p.

2 Muya, 2021, s/p.

**Privacy International, 2021, s/p.

*'Privacy International, 2021, s/p.

2Privacy International, 2021, s/p.

**Privacy International, 2021, s/p.

*Weitzberg, 2020, s/p; Privacy International, 2021, s/p.

*Cullen, 2020, s/p



que ha afectado en su gran parte a minorias étnicas y grupos marginalizados de la obtencién
de esta identificacién y de prestaciones a las que se puede acceder con este instrumento®®.

UGANDA: NDAGA MUNTU

El afio 2014 Uganda comenzé la implementacién del sistema digital de identificacién nacional
denominado “Ndaga Muntu”, el cual surgié como un proyecto de seguridad nacional®.

En la actualidad, para la obtencién del documento de identidad, este se basa en la
recopilacién de todas las huellas dactilares y una foto facial de alta calidad de las personas.

Estos datos biométricos se almacenan en el chip inteligente del documento de identidad
junto a un cédigo de barras en la parte posterior de la tarjeta que permite que los datos puedan
ser validados y recuperados, de modo que muchas instituciones que requieren la autenticacién
de Ndaga Muntu utilizan equipos para leer el codigo de barras de la tarjeta®®.

Acorde a un reciente informe de Unwanted Witness la utilizacién de este sistema de
identificacion en el pais -al convertirse lentamente en el Gnico documento de identificaciéon
nacional legalmente aceptado- limita las garantias de los derechos fundamentales bésicos en
Uganda y sostiene que en el proceso de instauracién se exacerba la exclusiéon, la desigualdad y
la discriminacién, especialmente entre las personas mas desfavorecidas®. En  sus
investigaciones dan cuenta que para acceder a servicios de salud y relativos a las oficinas de
inmigracién, se requiere contar con la tarjeta Ndaga Muntu®’. Asimismo, para acceder a
servicios privados por parte de terceros (como acceder a tarjetas SIM, abrir una cuenta
bancaria, servicios de hotel o establecimientos educacionales) les era obligatorio contar con el
documento de identificacién Ndaga Muntu*.

Adicionalmente, resulta relevante sefialar que durante la pandemia producto del
COVID-19, se ha criticado duramente el sistema Ndaga Muntu debido a que servicios y
beneficios han sido ofrecidos mediante el uso de este sistema dejando a un tercio de la
poblacién adulta (incluyendo a grupos vulnerables) sin la posibilidad de acceder a ellos*.

En distintas oportunidades, autoridades del pais han sefialado que se exigird la Ndaga
Muntu para acceder a servicios de salud, inclusive para la acceder a la vacunacién contra el
COVID-19%. En relacién a esto Gltimo, debido a una accién judicial por parte de ONGs en contra
de este requisito para acceder a la vacunacién. Sobre esto, el gobierno dio pie atrds pero los
riesgos respecto a la exclusién de grupos vulnerables continda vigente*.

¥ Cullen, 2020, s/p.

* Center for Human Rights and Global Justice et all, 2021, p. 8.

** Unwanted Witness, 2021, p. 10; Center for Human Rights and Global Justice et all, 2021, p. 41.
*Unwanted Witness, 2021, p. 6.

“0Unwanted Witness, 2021, p. 28.

“"TUnwanted Witness, 2021, p. 29.

“2Taylor, 2021, s/p; Hersey, 2021, s/p.

“Taylor, 2021, s/p.

“Taylor, 2021, s/p.
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> EXPERIENCIA DE MIGRANTES EN CHILE

MIGRANTES EN SITUACION REGULAR

Contexto Metodolégico

Dado el contexto que ha traido consigo la crisis humanitaria a propésito de los
considerables flujos migratorios en Chile, fue algo dificultoso encontrar a personas migrantes
que quisieran asistir presencialmente a los grupos focales convocados con motivo de la
investigacion.

A pesar de lo anterior, se consideré para las tres sesiones de didlogo a tres de las cuatro
colonias extranjeras mds grandes en nuestro pais: Venezuela, Haiti y Colombia. Al respecto, es
importante aclarar que la colonia peruana califica dentro de otro grupo al ser una migracién
que cuenta con mucha mads antigiedad en comparacién a los paises considerados para este
informe.

En el caso de los grupos migrantes de Colombia y Venezuela, estos se encontraban con
una visa y RUT definitivos. En cambio, el grupo haitiano en su mayoria estaba ain con visa y RUT
transitorio.

Descripcién del grupo de migrantes en condicién regular o en proceso

> Llevan entre 4y 7 afios en Chile.

> Salen de su pais por razones politicas y econdmicas.

> En el caso de Venezuela, Haiti y Colombia se habla principalmente de razones
personales y econémicas.

> La venida a Chile estd marcada por su percepcion del pais como un lugar estable y
ordenado, sobre todo en términos econémicos.

> Enla época en que vinieron, la entrada y estadia en el pais era més sencilla, esto debido
a que, para personas haitianas, Chile era el Gnico pais de Latinoamérica en que no
necesitaban visa para ingresar; las personas venezolanas podian convalidar sus titulos
y trabajar répidamente en sus profesiones; en aquella época las tres nacionalidades
podian entrar como turistas y regularizar su situacién desde Chile.

> La gran mayoria tiene parientes o amigos que vinieron antes y les ayudaron en el
proceso para establecerse.

> Todos aquellos migrantes que entrevistamos ingresaron al pais con visa de turista,
venezolanos y haitianos via aérea, colombianos por tierra.



> “Soy educadora de parvulos, cuando llegué a Santiago trabajé como asesora del hogar puertas adentro.
Ahituve la oportunidad de que me dieran contratoy con ese contrato llegé mi primeravisa” (Venezuela).

> “Vinimos el 2014 a conocer el pais como turistas. Nos gusto, nos llama la atencion y comenzamos a hacer
todos los tramites para poder estar acd. Luego nos volvimos a Venezuela e hicimos fodos los framites
(papeles universitarios, papeles de nacimiento, matrimonio, efc.) Volvimos a entrar como turistas y ya
llegamos, se introdujeron todos los documentos y nos los certificaron por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y luego comenzamos a buscar empleo” (Venezuela).

> “Chile es mas facil para llegar entre todos los paises. El pasaporte haitiano esta bloqueado en casi fodos
los paises. No pueden viajar si no tienen visa. Chile no tenia visa en ese momento”(Haiti).

Y aun cuando el comienzo no fue una buena experiencia para todos, en general les gusta
estar aqui. Afirman que Chile les ha ofrecido oportunidades de surgir, de lograr estabilidad
econdémica.

En su mayoria tienen a su familia con ellos, mientras que otros formaron la suya en Chile
y tienen hijos chilenos.

> “Soy colombiana, llevo 6 afios en Chile, mi esposo es chileno, tfenemos un bebé de 3 arios, chileno. Hace un
ano empecé a trabajar de nuevo porque habia dejado de trabajar por el bebé. Trabajo en una dptica desde
que entré a Chile” (Colombia).

Migracién y su documentacién

De las personas entrevistadas, todas ingresaron con pasaporte. Solo una persona venezolana
ingresé con el carnet de identidad de su pais, sabiendo que es el documento mds importante a
la hora de migrar.

> “Llegué muy legal, con pasaporte y unos mil dolares. Igual como dice ella, llegué "con una mano delante
y una mano detras". Con decirle que mi maleta venia con toda la ropa de la amiga que me ayudd”

(Colombia).

Desde lo conversado, se pudo observar que las personas venezolanas buscan mayor
informacién antes de venir, en cambio, las personas colombianas solo vinieron y se informaron
en Chile de los pasos a seguir a través de canales formales e informales de informacién, entre
los que destacan:

> Los canales formales como los sitios web del Registro Civil o el Servicio Nacional de
Migraciones.

> Através de blogs o de comunidades en Facebook de estas naciones en Chile.

> En el caso particular de Venezuela, también averiguan en las embajadas de Chile.

> En el caso de Colombia, obtienen informacién de sus jefes, la que en general no es
informacién de calidad.

Sobre lo anterior, optan por canales informales (personas o redes sociales) porque son
los Unicos espacios en donde consiguen informacién en cuanto a experiencias, lo que permite
resolver dudas.
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> “Uno se fia mas de las experiencias de las personas porque muchas veces le dicen tantas cosas a uno que
uno no entiende o se enreda mas. Entonces tomas la experiencia que le ha pasado a todos, como les ha ido
a otros y asi, como muchas veces no le dan bien la informacion a uno, entonces ahi trata uno de hacer lo
mejor” (Colombial).

> “Muchas veces uno no entiende lo que dicen las diferentes paginas o lo que quieren decir los documentos,
entonces los conocidos hacen comentarios en estas paginas y cada quien va especificando o aclarando
cada término, cada duda. Ahi se esclarece mas” (Venezuela).

> “Acad no existia tanta informacion de parte de los agentes gubernamentales. En la embajada de Chile en
Venezuela, si uno queria apostillar o legalizar (porque en ese momento no se apostillaba) ellos te lo
legalizaban, mdas no sabian para qué pudiera servir aca. Ese tipo de informacion no estaba, sino la
informacion de como legalizar, partidas de nacimiento, titulos, y eso, mas nada. Entonces uno tenia que ir
a estos blogs de Facebook e irse informando de a poco. Y como le decia, con esas amistades que feniamos
aquien Chile” (Venezuela).

Probablemente por el mayor conocimiento de las personas venezolanas, eran quienes
venian con todos sus documentos en regla, titulos y otros para poder hacer los trémites mas
faciles a su llegada a Chile.

Hoy todos conocen muy bien el proceso y pueden describir con claridad los documentos
y procesos que tienen que pasar para lograr su visado y es que a este grupo le tocd cambio de
gobierno y cambios en las leyes y protocolos migratorios. Dado esto han tenido que conocer
muy bien los ajustes en las leyes.

> “Es que cambiaron muchas cosas con Bachelet y Pinera. La presidenta Bachelet tenia una visa temporal
que podias pedir con un contrato de trabajo y eso te permitia estudiar, trabajar, cualquier cosa, todo por un
ano. Después, cuando lo ibas a renovar tenias que tener una forma de renovarlo. Si estabas estudiando, de
estudio, si estabas frabajando, de trabajo. Cuando ibas a renovar y pediste la visa, estuviste frabajando
fodo este tiempo y tuviste 9 cotizaciones confinuas, ven que estds frabajando o estudiando, ahi podias
solicitar una residencia definitiva. Es decir ‘fengo trabajo, es obvio que voy a estar un rato mds, voy a
quedarme”, ahi pedias la definitiva’ (Haiti).

Proceso de obtencién de documentos

Si bien a algunos les cuesta mas que otros encontrar trabajo, en aquella época, habia menos
migrantes y por tanto también menos empleadores que se atrevieran a contratarlos. Mds
temprano que tarde todos consiguieron trabajo.

Una vez con contrato, todas las nacionalidades obtuvieron rapidamente su visa y RUT
temporal. Para aquellos que alcanzaron a regularizar antes de los cambios en la ley, el RUT o
visa definitiva también fue rapido.

> “Con mivisa temporaria podia trabajar. Duraba un ano, yo la pedi en diciembre, meti mi contrato con mi
pasaporte que me dio el jefe que tenia en ese momento y en marzo ya tenia mi carnet temporal”

(Colombia).

> “Comencé cuando estaba Bachelet. En ese fiempo el Deparfamento de Extranjeria funcionaba mads o



menos. Ahi fueron como 5-6 meses, y ya tenia mi RUT” (Haiti).

2 “Amime llegd el RUT a los tres meses. Al mes me llego el permiso de trabajo y después a los tres meses me
llegd el RUT. Enseguida abri la cuenta en el BancoEstado y bueno, en ese tiempo era mas rapido todo
también. Aparte, como dice Rosa sobre el flujo de Migrantes y el factor pandemia ha hecho que Extranjeria
y Migracion y el Registro Civil, tarde muchisimo para los documentos” (Venezuela).

> “Rapido obtuve la primera temporaria, con eso el contrato a los tres meses ya lo tenia. Duraba un afio. No
fuve ningun problema” (Colombia).

3 “Cuando llegué, fuiy en 15 dias ya tenia mi RUT temporario” (Haiti).

Y aunque la mayoria vivié algunas situaciones complejas de la vida cotidiana previo a la
obtencién de su RUT provisorio, en general mencionan desde situaciones mds bien incémodas
hasta ciertos espacios de abuso y en este sentido todos sienten cierta sensaciéon de
vulnerabilidad por estar indocumentados.

> “Por lo menos en Venezuela, la factura es cualquier recibo que le das a una persona por una compra. Aca
no, si es persona natural es boleta, y si es persona juridica factura. Entonces, ¢Boleta o factura? Le dije
factura. ;RUT, por favor? No sabia qué era un RUT. Factura para mi es una factura de mi compra, y yo le
decia: “Senora, mifactura”, y me decia “Si, pero necesito su RUT”... “Pero no tengo RUT, deme mi factura”.
Entonces fue como incomodo ese momento, que me explicaran, que la sefiora entendiera que estaba
recién llegaday me explicara la situacion” (Venezuela).

> “Se me perdio el teléfono y queria recuperar mi chip. Desde que llegué a Chile tengo el mismo chip y me
dicen: ;TuRUT? Y yo le entrego mi cédula del 2018, vencida, con la resolucion mia de los papeles en tramite,
y me dice “no, no te puedo dar el ofro chip, porque tienes la cédula vencida, y no me agarra en el sistema”.
Yyo le dije “pero sime agarra en el sistema los pagos, y cuando yo la pedi, tenia el RUT vencido... no tenia ni
RUT”. Entonces, claro, le dije a la chica “eliminame el nimero, porque si no voy a caer en DICOM y voy a
quedar moroso por una deuda que siempre pago”, y me dijo “no, no fe la puedo eliminar”. ;Entonces fengo
que sequir pagando sin utilizar el chip? Y me dijo que si. Por eso, la persona que quiera hacerlo... Siempre va
a haber una facilidad de poder hacer las cosas. Enfonces llego, hablo con un supervisor y me instalaron el
chip” (Haiti).

> “Recuerdo que ya tenia el documento, pero mi hijo no. Mi hijo hacia poquito de haber llegado y sali de mi
casa cuando venian los de la Policia de Investigaciones de Chile, pero fue algo muy extrario. Nunca me habia
pasado. Cuando me pararon y me dijeron: "Sus documentos" pero yo tenia mi carnet vencido, pero estaba
legal de todas maneras, porque ya habia hecho el proceso, ibamos a correr con mi hijo por Pocuro.
Entonces le dije que no tengo documentos, pero yo vivo ahi, si quiere voy por ellos y me dijo deme su RUT,
enfonces yo le di mi RUT y no aparecia en el sistema, y me dice ";Y éI? Yo le digo que igual es mi hijo, pero el
acababa de llegar y me vino a visitar, ;Y algun documento del?" Yo le dije que no tengo nada, pero vivo ahi.
No sé si ellos tienen un poder analitico que digan "Ya vaya a trote” (Colombia).

> “Ir a estas casas y que te paguen 10-12 mil pesos sin almuerzo y sin nada, eso yo creo que ya es... ya con el
carnet puedo persequir otro empleo o exigir otro pago, en cambio sin carnet no” (Colombia).

Luego de obtener la visa provisoria y la experiencia de otras personas migrantes, fue
mucho més grata la estadia con su carnet provisorio, lo que les hizo la vida més fécil y pudieron
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tener acceso a distintos servicios que antes no podian.

> “Mi experiencia fue igual. No tuve ningun problema, con el pasaporte se podia arrendar, framité mis
documentos, todo” (Colombia).

> “En lugares donde nosotros sabiamos que nos podian arrendar. Una de las companias que se hizo muy
famosa con los venezolanos fue Bluehome y Acelplan. Ellos tenian muchas oportunidades con los
extranjeros; de hecho, si mostrabas el pasaporte con un fitulo o cualquier otro documento fe daban
facilidades de pago. En esa época, esfoy hablando de esa época. Ya después no sé como siguio la
negociacion” (Venezuela).

Sin embargo, el carnet provisorio no siempre termina con el abuso para los haitianos:

> “Viene la prensa aqui chilena y muestra “mira como viven los haitianos, hacinados en un cuarfo”, pero,
¢Quién les arrendd esos cuartos a ellos? ;De quién es el cuarto? Es de un chileno. ;Por qué se les arrendo el
cuarto en esas condiciones? ;Por qué criticar al que arrendé el cuarto en esas condiciones?” (Haiti).

> “Tusillegas a arrendar un departamento, y le dices a la persona “tengo RUT, pero esta vencido”... Te dice
que si, super. Pero, si el departamento esta con una mobiliaria, la mobiliaria te dice “no, tienes que tener la
definitiva vigente”, y no puedes. De repente la mobiliaria te dice “si lo tienes en tramite, te acepto” y si la
mobiliaria te lo acepta, bien” (Venezuela).

El proceso de obtencién de visa definitiva puede ser lento, pero en general no es que los
documentos que les solicitan para obtener sus documentos permanentes sean dificiles de
conseqguir.

> “En mi caso fue muy facil. Una foto y titulo universitario, no nos pidieron antecedentes en esa época. Fue
muy sencillo, muy facil” (Venezuela).

> “Para mi no fue dificil porque solo le mandaban el dia en el que le focaba a uno, enfonces ya le llegaba la
cita a unoy ya sabia que dia tenia que irme, me presentaba, me atendiany no hay mas” (Colombia).

> “A misime toco normaly corricon suerte, porque yo tuve que estar los dos afios con el mismo empleador,
aunque estuve en esa época no sé si fue Pinera o Bachelet que saco una ley donde el extranjero solo debia
tener un ano con el empleador para que le dieran su definitiva, entonces yo salté la temporaria y sujeta a
contrato pase a definitiva” (Colombia).

> “Es un requisifo que se necesifa para estar en el pais, estar regular, tener su carnet, fodos como chilenos
necesitan su carnet para un contrato, para sus cotizaciones; uno tiene que estar igual” (Colombia).

Para las personas haitianas el proceso no fue el mismo. Ellos se encuentran en una
reiteracién de visas temporales por afios sin entender por qué no les entregan sus visas
definitivas.

> “Desde el dia I que llegué a Chile estoy trabajando. Uno completa todos los requisitos, los envia y ahi fe
estancas. Es como si fuera un filtro. Si fuese un robot que dice “no, aqui no”, pero si es una persona normal
que viene de mal humor y dice “no, este no me gusto, no me gusto la cara de la foto, rechazado”. Pienso asi,
porque es una persona que lo esta tomando. Si vienes de mal humor, rechazas y rechazas. Porque hay



gente que en 5-6 meses le sale la definitiva y nunca ha trabajado”.

2 “Tengo un amigo que tiene 4 afios en Chile, ha trabajado en el mismo trabajo durante los 4 arios, tiene
todas sus cotizaciones pagadas, tiene sus servicios de salud pagados, tiene todo pagado, tiene dos hijos
chilenos estudiando en sus colegios y le han negado 2 veces la definitiva”.

> “No tienes multas, no tienes nada, ;Por qué me la rechazaste entonces? Entonces no puedes ir frente a
ningun funcionario y decir: ;Por qué me la rechazaste?”

> “Yo tengo 3 anos aca y desde que llegué tengo solo un trabajo. Yo he trabajado en una sola empresa.
Ahora fengo casi como 40 liquidaciones. Todo se pago bien, nunca cambié de trabajo, ni de empresas”.

Todos estdn en un estado de visa temporaria vencida, pero en tramite para definitiva.
Con motivo de la pandemia, pueden seguir utilizando esos documentos. Algunos han renovado
la visa temporaria. Sin embargo, este documento no les da todos los beneficios que ellos
esperany requieren.

> “Extranjeria no hizo nada durante la pandemia. Y el presidente lo arreglo diciendo “extendemos la fecha
del carnet”, pero no toma en cuenta al que se le perdio el carnet. Y sequndo, a pesar de fener mis
documentos en tramite, estoy legalmente viviendo en Chile para Extranjeria, pero no puedo ir a abrir una
cuentaenelbanco, niir a sacar mi chip del teléfono que se me perdio... hay una cantidad de tramites que no
puedo hacer”.

3 “Hay muchos tramites. Incluso tuve a mi hijo hace poco, y solo sale registrado por minombre, pero no sale
mi numero de RUT en la partida de nacimiento de mi hijo. Y si buscas por sistema, a mi esposo le aparece el
nombre de mi hijo, pero yo busco por sistema “hijos”, y no me aparece registrado como que es mi hijo,
porque no colocaron mi nimero de cédula, porque mi cédula estaba vencida, cuando se supone que yo
estoy regular en Chile. Entonces, hay muchas cosas que realmente no se pueden hacer en la practica.
Aunque digan “si, nosotros extendimos los seriales, dimos facilidades...”, pero en la practica, en el dia a dia
del extranjero, no puedes hacer nada con esa cédula vencida”.

Frente a las necesidades cotidianas, la cédula de identidad para las personas haitianas
consultadas les deja al criterio y voluntad de quien los atienda en sus distintas necesidades.
Siguen sin poder obtener licencia de conducir o tener cuenta bancaria a pesar de todos los afios
que llevan en Chile. Solo pueden tener cuenta RUT y contratar algunos servicios, pero siempre
dependerd de quien les atienda.

Luego de la tramitacién de la visa temporal y de la entrega de documentacién, comienza
el proceso de visado y RUT definitivo.

Ya conocemos la opinidn de las personas haitianas respecto al funcionamiento de esta
institucionalidad, dado que no obtienen respuesta afirmativa a sus solicitudes, sin embargo, en
el caso de venezolanos y colombianos la evaluacién es distinta. La mayoria reconoce que el
proceso en su época de migracién era mucho més fécil, expedito y bien atendido, tanto en
Extranjeria, como en la Policia de Investigaciones y el Registro Civil.

> “En mi caso fue diferente: yo lleqgué mucho antes que Rosa y todo fue por cita. Las veces que he ido a
Extranjeria es porque ellos me enviaban mi cita, y con el papel de la cita iba, y se hacia fila, pero no era una
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fila tan fuerte, respefaban los horarios porque lo daban por hora, entonces tenia 10, 15 personas por delante
que no era mucho. Y todo fluia rapido” (Venezuela).

> “Para mi también fue fluido. Habia mas fila, recuerdo; ahi fue donde hice mas fila, pasé creo que medio
dia, fue PDI. Pero la atencion fue buena. Uno salia feliz porque lo importante era realizar el tramite, y ya no
importaba, duré toda la manana haciendo la fila, pero logré lo que queria. Fue una experiencia positiva”
(Venezuela).

> “Muy rapido. Yo recuerdo que fui con una compariera de trabajo; llegamos alla corriendo y como
llegamos corriendo asi mismo salimos, estaba desocupado. Entramos, hicimos el framite y salimos. Era
como si supieran que a uno lo estaban esperando en el trabajo” (Colombia).

Sin embargo, quienes tuvieron que hacer tramites luego de ese periodo, asi como los
haitianos no tienen la mejor impresién de extranjeria.

> “Cuando llegamos el 2015 era muy facil. ibamos a Extranjeria, de ahi corriendo se iba a uno a la PDly al
Registro Civil; en medio dia uno hacia fodo. Ahora eso es terrible, porque ni siquiera contestan el teléfono.
Pero antes si: antes uno hacia todo en medio dia, ahora no, ahora es terrible preguntar algo porque nadie
le informa a uno nada, y si se le informa, se informa mal. Entonces uno no sabe ni a quien preguntarle. Yo
llamo a Extranjeria y me contestan por alla en otra ciudad, la sefiora ni siquiera sabe decirme nada, porque
el teléfono de aca de Santiago parece que estuvieran inhabilitados, porque nadie contesta nada. Todos
tienen que meterse a la pagina y entender ahi como puedo, leer y leer y meterse a todo lo que porque del
resto uno no tiene como informarse, uno no tiene un teléfono para donde llamar y que alguien le explique”
(Haiti).

> “Entré alsitio de Extranjeria porque lo queria hacer de manera presencial, en ese tiempo se podia, nada de
pandemia. Me trataron de lo peor: que no, que esto tiene que ser por la pagina, que no sé qué, que tenia que
leer, o le decia que si, que yo entiendo lo que me estds queriendo decir, pero ahora dyeme a mi'y a ver si tu
me puedes entender, que yo me meto a la pagina y no aparece, me marca error, me dice a otra cosa, como
si la plataforma en este momento no estuviese funcionando. Ellos me decian que eso no era problema de
ellos. El primer choque que tuve con migracion fue ese. Fue muy déspota su respuesta y desde entonces no
me dieron mas ganas de ir” (Haiti).

Resulta ser que el problema principal con Extranjeria tiene que ver con que no hay
contacto directo con ellos. Todo el proceso es online y los resultados por correo, entonces ante
un rechazo, no logran entender las razones y nadie entrega una explicacién, pasando a ser
percibido como un proceso poco transparente y arbitrario.

> “Ni siquiera hay una forma de comunicarse con Extranjeria. Ahora pusieron la cuestion de los papeles
onliney tu fienes que esperar que te lleque al correo. Lo que te llega al correo, eso es. Sial correo fe dicen que
te rechazaron, fe rechazaron. No fienes donde preguntar la razon. Si fe dicen que tienes una temporal,
tienes una temporal. Tu tienes que aceptar lo que te digan, lo que salga, y lo que te lleque al correo de tu
casa” (Venezuela).

> “Si cumples con los requisitos -mas que todo si no fe metes en problemas aqui- y tienes tus requisitos ya
cumplidos, deberian darte la definitiva, si no tienes ningun delito, pienso yo. No sé cudl es el tema de decir
“no, espérate, te voy a dar una temporaria mas”, pero, ;Para qué? Si no la necesito. Quiero crecer mas. No
puedo crecer mas teniendo la temporaria. Quiero vivir en un sitio mejor. No puedo. Entonces, te tienen
encerrado, fe encierran, y después ellos mismos van con cdmaras, te graban y preguntan: ;Por qué estas en



una situacion precaria? Luego van y dicen que las expectativas no fueron suficientes para nosotros. No, no
fueron las expectativas, fueron ustedes quienes no nos quisieron dar la definitiva, porque si yo cumplo con
los requisitos, deberian decirme al menos “no te la dimos, fe damos la temporaria ofra vez, pero cuando
vuelvas, si haces esto asi'y asi, te lavamos a dar” (Haiti).

Obtencién de documentacién definitiva

Las personas migrantes cuando reciben el carnet lo reconocen como un carnet de mejor calidad
y més moderno que el de sus pais de origen. Identifican distintos elementos que hacen de la
cedula de identidad chilena un documento mucho més vanguardista que el de sus paises. Entre
los que mencionan estén: Chip, huella, holografia, numero de documento ademés del RUN y en
general se percibe como un documento con mucha més informacién que el de sus paises.

Es que en todos los paises la cédula identidad se entrega una vez alcanzada la mayoria
de edad y el documento que se entrega no solo se menciona como de menor calidad en
términos materiales (a excepcién de Colombia) sino que ademds tiene mucha menos
informacién y por tanto sirve para menor cantidad de trédmites.

> “El de Haiti no tiene huella, tiene menos datos” (Haiti).

> “En comparacion a Venezuela, que es un papel, aqui estamos mucho mas avanzados. Alld literalmente se
lo imprimen con una impresora. Entonces, para nosotros es una innovacion” (Venezuela).

> “La textura es como la misma, no es como dicen ellos que una hoja laminada, no; es asi, a color. Como
hace unos 20 afios era en blanco y negro y lo cambiaron a color. La diferencia es que en Colombia a uno le
dan la cédula a los 18 y con esa uno se queda hasta que se muera o que la quiera cambiar. Yo tengo 36 y
fodavia parezco de 18” (Colombia).

2 “Nosotros no tenemos numero de documento, solo tenemos el numero de la cedula, pero no un numero

de documento, eso fue nuevo. A parte el vencimiento, aca se vence, en Colombia no se vence” (Colombial).

> “Tiene dos fotos, una foto miniatura, que es una foto que trae como la moneda, tiene la fofo grande, el
numero de serie que es muy importante para realizar algun framite, la fecha de nacimienfo y de
vencimiento” (Venezuela).

2 “Ese RUT te dice cuando la persona es extranjera o no. Igual no he visto un RUT chileno-chileno, pero el
RUT de los extranjeros dice “extranjero” ahi en el encabezado, en la foto”.

No tienen la certeza de que su nimero de RUN sea igual o diferente a los ciudadanos
chilenos, sin embargo, logran reconocer que el nimero de RUN es mas parecido al de los nifios.
En los venezolanos consideran que en su pais es mas clara la diferencia entre ciudadanos
venezolanos y extranjeros cuando hablamos de nimero de cédula.

> “Creo que puede ser el nimero de documento, pero creo que el nimero de RUN... porque mis hijos son
chilenos y tienen numeros parecidos” (Colombia).

> “Por decir algo: una persona de mi edad, un chileno, puede tener un RUT de 9 millones o de 13 millones, y
el mio es de 26 millones. Entonces yo veo que es otra serie, va en otra enumeracién” (Venezuela).
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> “Yo tengo entendido que mas bien hacen la continuidad. Hay una chica de 20 anos que tiene un RUT de
25 millones o de 27 millones, entonces sigue la continuidad. En Venezuela un extranjero tiene otra
enumeracion. Por ejemplo, mi papa es 3 millones y mi suegro es 80 millones, siendo extranjero misuegro y
mi papa venezolano. Es otro tipo de enumeracion al extranjero. Veo que en Chile se hace una continuidad
siendo extranjero o siendo chileno. Es lo que yo veo, no sé sies asi” (Venezuela).

> “Yo creo que es como dice él; por lo menos el mio comienza con 25y el de mi hijo, que es chileno, comienza
con 26. Entonces es continuidad” (Colombia).

Con todo, consideran que ni el nGmero ni otro elemento del carnet sea por si mismo un
elemento discriminatorio. La obtencién del carnet definitivo solo lo perciben como un hecho
positivo porque con este documento han podido primero tener la tranquilidad emocional de
sentirse como personas que estén legalmente en otro pais, pero ademas en ese espacio.
Luego de obtener la documentacién, identifican los siguientes beneficios:

> Comprar autos

> Tener cuentas bancarias, pedir créditos
> Arrendar

> Optar a becas

> Optar a mejores trabajos

> Contratar servicios

> Beneficios estatales

> Entrar y salir del pais sin problemas

> “Con permanencia definitiva puedes pedir un crédito hipotecario si quieres comprar una vivienda...
bueno, con temporaria también puedes comprar un auto. Con la definitiva puedes pedir un préstamo en el
banco” (Venezuela).

> “Con su carnet te daban el contrato sin ningun problema” (Colombia).

> “También obtienes beneficios en la comuna donde vives, en la parte de salud, la parte de educacion. Si,
tener carnet es lo mejor que puede adquirir un extranjero en otro pais” (Colombia).

> “Mas que todo sentirse ya legal. Es una cuestion emocional porque asi uno esta como en el aire, mas
extranjero que extranjero pues. Nisiquiera turista, porque ya no eres turista” (Venezuela).

> “No ser perseguidos por Carabineros; porque antes uno iba caminando por la calle y a uno le pedian los
documentos” (Colombia).

>“Uno estd asentado en este pais y yo digo “estoy perteneciendo a este pais, necesito ser gente’, entonces
cuando a uno le entregan el carnet uno se siente gente, de la sociedad” (Venezuela).

> “Yo me siento mads protegida, uno se siente como victoriosa, es como recibir un premio, asi se siente jAy
que alegrial Mientras hay otros que estan como en la penumbra y que ya tengo un afio y tanto y nada que

me llega el carnet, entonces se sienten como agobiados, como afligidos, como a mi también me paso asi”
(Colombia).



Privacidad del documento de identidad

En general, las personas consultadas no tienen mayor idea de cémo funciona el RUN ni la
privacidad sobre sus datos. Si bien les llama la atencién que, en Chile, el RUT sea solicitado en
toda clase de comercios y servicios piblicos y privados, no saben cudndo es legal o no y qué
empresas o instituciones pueden solicitarlo. De hecho, si tuvieran un problema con el RUT no
tienen claro a quién recurrir (solo una persona colombiana menciona que debe bloquearlo en
el Registro Civil).

En este sentido, a pesar de ser el documento de identidad mds moderno que conocen, es
también el menos privado. Si bien al comienzo les parece extrafio, terminan entregando el RUN
en los espacios en los que sienten serdn favorecidos.

> “A veces yo pienso que es ilegal, porque ahora hay muchas empresas, como Movistar, ENTEL, Claro...
Siempre me llaman. No sé como ellos tienen mis datos” (Haiti).

> “En Colombia le piden la cédula, asi que sea algo, como decir cuando uno va ala botilleria por mayores de
edad, pero uno en el supermercado, en ningun lado le piden el carnet, numero, en ningun lado, se supone
que es algo personal” (Colombia).

2 “En Venezuela no te piden el carnet para nada, solo cuando pasas por una alcabala en la carretera
cuando andas viajando y puede que vayas a Colombia, Brasil, qué sé yo. Solo ahi. Del resto no te lo piden,
salvo que hagas un framite en el banco, pero en los supermercados ni en las tiendas ni en ninguna parte te
piden nimero de cédula” (Venezuela).

> “En Colombia tiene mas privacidad, porque como le digo no lo piden para nada. Incluso no me acuerdo
de haber andado con mi cédula nunca, me daba miedo que se me perdiera; aquisi o sitengo que andar con
la cédula, porque uno la tiene que mostrar. Entonces, no es tan privada; en Colombia uno nunca carga el
carnet, a menos que fuera un tramite que la tuviera que tener, pero del resto no” (Colombia).

> “En mi caso es el mismo: Aqui no necesariamente tengo que mostrar el RUT, pero si debo saberme el
numero porque en fodas partes me lo piden. Sicompro un medicamento en la farmacia “deme suRUT”. Eso
llama la atencion por las costumbres de uno, pero igual uno se crea el habito, asi funciona el comercio en
Chile. Espontaneamente lo doy y ya” (Venezuela).

Sugerencias a las autoridades

> Establecer un proceso transparente en cuanto a los documentos necesarios, plazos y
justificacion de la respuesta a cada tramite que se realiza.

> Establecer plazos méximos y minimos de respuesta.

> Regularizar a aquellos que llevan afios con documentos provisorios.

> Hacer més faciles y eficientes todos los procesos.

> Aclarar los rechazos de las tramitaciones y como resolverlas.

> Que todos los procedimientos se realicen en el mismo lugar.

> Incorporar un espacio de atencién de usuario en el Servicio Nacional de Extranjeria
para resolver dudas.
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> “Deben respetar sus propias leyes. Las autoridades son las que hacen las leyes. Tu te metes a la pagina de
Extranjeriay dice que tienes que meter tales papeles y en 9 meses es el proceso completo... pero uno puede
esperar hasta 3 afios” (Haiti).

> “Extranjeria esta trabajando mal, porque si estuvieran haciendo bien el trabajo no tendrian gente con 3
anos de residencia y papeles esfancados... y le renovaron otra vez el puesto al Director de Extranjeria.
Nosotros como extranjeros decimos que podrian empezar cambiando al de Extranjeria a ver si funciona la
cosa. A lo mejor es el Director” (Haiti).

> “Los que puede que no estén en esa situacion son los que tienen 5 arfios hacia arriba aca en Chile. Sin
embargo, hay. Yo fengo 6 y esfoy en esa, y me han negado 3 veces la definifiva... Pero los que corran con
suerte, que no les hayan negado la primera vez, que tienen mas de 3-4 afos acd en Chile... pero los que
estamos ahorita, de 3 arios en adelante, los ultimos 3 afios, todos estamos estancados. Todos tienen
documentos estancados en Extranjeria. Se supone que en Extranjeria ahora hubo un sacudon y estdn
avanzando las cosas, y que se abrio todo y se esta reftomando todo, pero hay gente que ya tenia como 2
afios estancados, mds la pandemia... Entonces son 3 afios con documentos estancados” (Haiti).

> “Por lo menos nosotros los colombianos somos de los que pagamos un carnet mas caro, porque muchas
veces por ejemplo no lo aprueban y no tienen claridad en si de por qué no se lo aprobaron. Entonces uno
pierde plata, tiempo y no queda informado de por qué se lo negaron, y la plata se perdio porque eso no se
lo devuelven. En ese sentido deberia haber mas claridad, de ser el tramite mas expedito, mas rapido, sin
tanta cosa, porque es un problema sacar eso. Y silo cobran no deberia ser asi, sifuera gratis que se demoren
lo que quieran, pero gratis no es, se paga harto por un carnet y los colombianos pagamos mas de 200.000
pesos. No es justo que uno tenga que esperar tanto y se lo nieguen” (Colombia).

> “Que los tramites fueran un poco mas rapidos para los que estamos dentro, y que los consulados de los
ofros paises trabajen de manera correcta y le puedan aprobar visa a aquellas personas que estan en sus
paises natalesy quieran ingresar aca de manera legal. Si eso se pudiese hacer, creo que seria mucho menor
el flujo de migrantes que entran por pasos no habilitados” (Venezuela).

Aprendizajes

> En general, el grupo de personas migrantes que lleva mas afios en Chile ha tenido una
buena experiencia de migracién dado que las condiciones que ponia el pais para el
ingreso eran mucho mas faciles de cumplir que las actuales.

> El periodo que pasaron sin documentos fue acotado, por lo que las incomodidades y
abusos experimentados por quienes se encuentran actualmente en esa situaciéon o no
fueron vividos o lo fueron en menor medida.

> De aquellos que llevan mas tiempo en Chile, solo los migrantes haitianos se han sentido
discriminados porque llevan un proceso de afios de regularizacién donde no han
podido acceder a su documentacién y no entienden por qué no han logrado la
tramitacién definitiva. Sin embargo, esto tiene que ver con el proceso mds que con los
documentos en si.



LA EXPERIENCIA DE MIGRANTES INDOCUMENTADOS

Contexto metodolégico

Dado el contexto de pandemia y la crisis migratoria del pais no fue facil encontrar migrantes en
condicién irregular que quisieran participar de este estudio, por lo que la muestra que logramos
es solo de migrantes venezolanos en esta condicién y no de otras latitudes también presentes en
nuestro pais. Por lo tanto, los resultados que a continuacién se presentardn reflejan la
experiencia de ese grupo en particular.

Descripcién del grupo de migrantes en condicién irregular.

El grupo de migrantes venezolanos que en este momento se encontraba de forma
irregular en Chile se caracteriza por:

> Estar en Chile desde hace menos de un afio y medio.

> Entran por un paso no habilitado. Solo en casos aislados ingresaron por fronteras
legalesy con visa de turista.

> Como vienen por tierra, la llegada a Chile requiere de mucho esfuerzo.

> Algunos han sido migrantes de otros paises, principalmente Perd, donde todos
mencionan haberse sentido incdmodos por las condiciones, sobre todo laborales que
les ofrecian en ese pais (largas jornadas, poco dinero).

> Han sido estafados y robados en el camino.

> Llegan a Santiago y buscan trabajo.

> Por la falta de documentos realizan trabajos por cuenta propia.

Parte de sus relatos dan cuenta de la situacion:

> “Nosotros pasamos por Bolivia, y ahi nos robaron. Nos dejaron botfadas... Ahora uno se rie, pero en el
momento... los policias nos quitaron el dinero, nos quitaron una cantidad de dinero. pasando la frocha de
Bolivia con Chile, ahi nos dejaron en la mitad del desierto y se llevaron todas las cosas. Lo bueno es que
teniamos las cédulas y lo que nos quedaba de dinero encima”.

> “Llegué el 12 de enero. Pasé por los pasos no habilitados. Pasé con mi hija de 12 anos. Fue cuando estaba la
cuestion de que estaban deportando los aviones. Fue terrible, tuve que pasar como 5 dias en la calle, no
conseguia ni donde dormir, porque eso estaba colapsado... Duré 15 dias viajando. Llequé acd y como alos 2
dias de estar aca consegui un empleo puertas adentro, y no me ha ido muy bien”.

> “Fueron 9 dias, y obviamente fue muy complicado, por el nifio. Veniamos solamente porque mi esposo
solo pudo costear 2 pasajes. Veniamos en bus. El traia al mds grande en piernas, y yo traia al de 8 meses en
piernas. Si habia gente que nos ayudaban, porque nos veian cansados, y todo lo demds... pero sifue rudo el
vigje, fue largo. 9 dias... uno dice que uno solo puede seguir bien, pero con nifios es complicado”.

> “Estamos trabajando por cuenta propia. Limpiamos casas por dia. Y tenemos personas que nos piden
constantemente y ahi vamos... Pero si hemos logrado ir estabilizandonos. No estamos al 100%, porque en
realidad tenemos muy poco tiempo, pero hemos logrado. Vamos bien”
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Es comin que tengan parientes o amigos en el pais, pero ademas sitban a Chile como un
pais estable econémicamente y que brinda oportunidades de desarrollo que en este momento
su pais no les brinda. Esperan tranquilidad y mejor calidad de vida.

> “Mi esposo se vino adelante, porque ya estaba un hermano de él aca, entonces obviamente cuando
tienes una parte que te esta ayudando como tal, tienes donde llegar, él emigro y obviamente luego nos
vinimos nosoftros.

2 “Por las oportunidades, por la calidad de vida. Mis hijas quieren continuar los estudios”.

Llegan a Chile y en general les gusta, lo consideran un pais moderno, ordenado, con ciudades
atractivas y personas educadas. Y aunque el clima no los termina de convencer y también
consideran al chileno poco alegre, la mayoria espera vivir un futuro tranquilo en este pais. No ve
como un proyecto cercano el volver a su pais.

> “Yo escuchaba que la gente decia “Chile es otra cosa”, y mi miedo era alejarme mas de Venezuela. Yo
decia “no, no me voy mas lejos”, pero mis hijas: “Mama, vamos a buscar un lugar donde nos sintamos bien,
estemos tranquilas”, pero nunca pensé que al llegar aqui... De verdad que el cambio es total. Desde enero
que estamos aqui hasta esta fecha, yo me siento tranquila, y mis hijas también”.

2 “Santiago se parece mucho a Caracas. A la Caracas anterior”.

> “Lamentablemente aqui el calor, aun cuando no es de la forma como la vivimos en el Zulia, porque aqui
los polos son extremos... cuando hay frio hay mucho frio, y cuando hay calor hay calor sofocante. El clima
de nosotros es caluroso, pero no es sofocante”.

Documentos y su llegada a Chile

El arribo a Chile no es fécil y llegan en su mayoria con la cédula de identidad de Venezuela y en
algunos casos con pasaporte. Saben que esos documentos no le servirdn por mucho tiempo por
lo que la mayoria comienza pronto el proceso de regularizacion.

Este proceso es lento, pues en el caso de aquellos que entran por pasosilegales, el primer
paso es generar una autodenuncia para generar una cita. En el caso de aquellos que ingresaron
sin pasaporte, tienen que obtener uno o desbloquearlo silo tienen.

Todos los casos de este estudio estaban en diferentes partes del proceso. El punto es que
comienza una serie de trémites para reunir todas las condiciones para lograr obtener una visa
definitiva y un rut.

> “Pasaporte por ley, pero el tema de nosofros con el pasaporte es algo rudo, no es nada facil. Si no tienes
salida de Venezuela y no tienes movimientos migratorios, para pedir pasaporte fuera de Venezuela es un
proceso”.

> “Yo no me he podido ingresar en esta reqularizacion, porque me dicen que primero sacar pasaporte, me
dijeron que tengo que pagar un desbloqueo, porque si solicitaba pasaporte aca o me lo daban acad iba a
salir como si nunca hubiera salido de Venezuela. Me dijeron que tengo que pagar un desbloqueo
migratorio. Estoy un poquito atada de manos”.



Si bien algunos hoy conocen el proceso, no fue del todo facil entender cada paso del mismo ya
que al parecer, no hay informacién clara en los canales formales de comunicacién como
consulados, embajadas, departamentos de extranjeria u otros, por lo que los canales
informales se vuelven relevantes a la hora de buscar informacién, resolver dudas, entre otros.

Los espacios en los que se comunican son:

> Redes sociales:

Grupos de WhatsApp de venezolanos, Facebook de venezolanos en Chile, etc.
> Ong que prestan ayuda a migrantes.

> Comunidades Jesuitas.

> INCAMI: Instituto Catdlico Chileno de Migracion.

> “Nosotros recién hicimos lo de la autodenuncia, porque cuando ingresamos, en marzo nosotros lo
hicimos por la pagina de la PDI que habia donde uno solicitaba la cita para la autodenuncia, pero la cita
nunca llego. Entonces, a través de este grupo, link, no sé qué, del grupo del WhatsApp, me imagino que
tiene conocimiento de eso...”

> “Esun grupo de la ONG que también nos da informacion, y a través de ese grupo es que yo estoy ahorita
aqui. Enfonces, ellos nos dieron ofro link que tenia mas habilitada lo de la cita, y sillegaba, y nosotros por ahi
hicimos la autodenuncia. De hecho, la hicimos el sabado”.

Algunos mencionan que dada esta informalidad la informacién no les llega a todos o no les
llega de la misma manera, lo que también genera confusién. Una de las razones que aluden es
la brecha digital.

> “Venimos de un pais donde también hay una brecha digital enorme. Por ejemplo, no todo el mundo que
tiene teléfono sabe manejarse en las redes, y hay quienes no tienen esa fecnologia en su feléfono...
Entfonces la situacion pandemia ha llevado a que también se restrinja un poco mas la gente a poder acceder
a la informacion. Lo que dice el compafiero es cierto, hay gente que es descuidada, pero diria que el
porcentaje mayoritario es de gente que si quiere regularizarse, que si quiere estar al dia”.

Ausencia de RUN y su estadia en Chile

En Chile durante el tiempo que han estado en una condicién irregular no le han pedido
documentos nacionales con frecuencia, sin embargo, los carabineros y otros extranjeros son los
que suelen pedirles documentos. RUT y ellos se sienten discriminados y vulnerables en esos
momentos.

> “Enla calle, siempre. Carabineros, siempre. Uno esta sentadito y ellos ven a uno y se le acercan a pedirle
eso”.

> “Una vez saliendo del metfro. Estaban los carabineros y casualmente pasé y no sé, como que me vieron
cara de venezolana. No sabia ni qué decir, por miedo, porque dije “No, me van a enviar a avion a Venezuela”
y les dije “estoy en proceso”. Y me dijeron “ah, ya”.

> “Si, porque lo primero que a uno le preguntan, cuando hay chilenos que sospechan “ah, este es
extranjero”, lo primero que hacen es decir “;Su RUT, por favor?”.
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> “Cuando a uno lo ven vulnerable, que uno no tiene el RUT...”

> “Yo he sentido mas discriminacion del individuo legal extranjero al mismo chileno. Yo he visto que el
peruano y el colombiano se aprovechan mas de la vulnerabilidad del venezolano”.

2 “Trabajo, me quieren hacer contrato y no me lo pueden hacer porque no tengo los papeles”.
Los tradmites para los que mds han necesitado su RUN son:

> Cuenta bancaria

> Sistema de salud

> Contratar un plan de telefonia
> Buscar trabajo

> Enviar remisas

> Buscar arriendo

Hasta el momento, la mayoria no ha necesitado ocupar algin servicio de salud, ocupan
teléfonos de prepago, pagan sobreprecios en arriendos por aceptar que no tienen documentos
y amigos les prestan sus cuentas bancarias.

Sin embargo, no siempre les va bien, es en estos espacios de necesidad vulneraciones
viven por no contar con su RUN, es que tienen que resolver a través de la buena voluntad de
terceros, pero en este camino donde no tienen més que confiar, han sido estafados sin poder
hacer nada al respecto. Esta vulneracién es la mayor discriminacién que sienten:

> “Elvenezolano padece, porque tiene que apelar a la buena voluntad de alguien, de un tercero... incluso
hay gente que conozco que los han estafado, porque intentan confiar en ese tercero y ese tercero no
termina de hacer la operacion bancaria”.

> “Siempre piden un mes, mas el depdsito, no sé qué... lo dimos y después nos sacaron porque la persona
que te hizo el contrato no era el propietario”.

> “Ahorita yo pienso que lo de los arriendos se esta viviendo mucho. Yo vivo en una habitacion, es como una
residencia, y pago 280, y es una habitacion. Por no tener un papel”.

> “No, todavia no he hecho papeles”, y era porque ya el senor insinuaba cosas, que me acostfara con él, que
hiciera cosas con él, y como yo no cedi, ese mismo dia cuando me sacé informacion de que yo no podia
hacer ninguna denuncia, me dijo que ya no podia trabajar conmigo, que ya mis servicios en su casa ya... Y
pues, los hijos, cuando los llamo y les digo “no, su papa me dijo...”, me dijeron “no, claro, porque como tu
estas ilegal aqui'y ta a él no le puedes ir a meter...”, porque, o seaq, por faltarme el respeto y ser una persona
aqui con papeles a mino me podia hacer”.

> “A nosotros nos paso que, cuando llegamos, como nos habian robado tfodo, tuvimos que entrar a
trabajar en una cuestion de comida rapida, y la muchacha, la duefia del local, le gritaba y ofendia a uno
delante de la gente. Y lo tnico que decia era “yo los estoy ayudando a ustedes, porque no tienen papeles”.
Hay veces que uno tiene que folerar un poquito, porque toca, pero esa situacion yo no podia. Pasé como
dos vecesy ya me fui. Mi hija si se mantuvo un poco mas, y yo le decia “hija, ya”. Y ella me decia “no, mamag,
porque si ponen cuarentena, ;coOmo vamos a hacer para resolver”. Ese era un local que tiene mucha



demanda, que va mucha gente, y eranlas 10 de la noche y ella hacia sus grandes escandalos y lo que le decia
a mi hija era eso. “Tu no tienes papeles”, asi que a lo ultimo la boto, la bloqued del teléfono y no le pagd”.

No ha sido del todo fécil encontrar sin RUT trabajo tampoco, pero lo han conseguido a
través de compatriotas que los recomiendan al ser personas que tienen su situacién migratoria
regularizada:

> “Alguien que diga “yo la recomiendo”. Por lo menos en las casas es asi. “Yo la recomiendo, sé que no se va
allevar nada...”, a raiz de ofra personay que la persona fambién ya esta legal o tiene su documentacion de
aqui'y puede dar la cara por ti”.

> “En casi todos los frabajos siempre ha sido por eso. Una que ofra amiga que “mira, estan buscando para
trabajar alla, habla con el jefe, o quien sea”.

Por esto buscan obtener su documento de identidad ya que creen que contar con este, les
cambiaré la vida, desde su situacién de vulneracién, su estatus como extranjero hasta
solucionar los problemas asociados a la vida cotidiana que le proporcionardn mayor bienestar.
> “Yauno es persona. Con un carnet, un RUT, una visa, ya uno es persona aqui”.

3 “Sentirse menos discriminado. Menos discriminacion”.
2 “Voy a poder arrendar un mejor lugar donde vivir a un precio justo”.
> “Voy a poder inscribirme en el Cesfam”.

No tienen mucha informacién sobre el documento de identidad chileno, se percibe mas
moderno y con mds utilidades que el de su pais. En general se considera a Chile un pais muy
digitalizado en todos los tramites en comparacién con Venezuela y por lo tanto, més eficiente.
= “Por ejemplo, usted para ir a sacar su acta de nacimiento en Venezuela, no la puede pedir por internet
como aca. Usted tiene que ir a la oficina de registro civil donde usted fue presentaday ahi solicitar el acta de
nacimiento. En Chile usted se mete por internet, y en fracciones de sequndo con su ClaveUnica puede sacar

el acta de nacimiento suya y de sus hijos”.

Del RUT no reconocen diferencias en el nomero de RUN, solo hacen referencia a que con
claridad dice extranjero y esa es la diferencia.

Cabe mencionar que la cédula de identidad chilena no se nota porque reconocen que en
Venezuela el carnet de los extranjeros es muy diferente al de los ciudadanos venezolanos (color,

numeracion).

> “Creo que no, tienen la misma secuencia. lo que pasa es que la cédula dice “Extranjero”.

29



30

No consideran que aquello en el rut sea un elemento discriminador, mas bien, el no tenerlo
genera una discriminacién simbdlica que expone a situaciones de abuso a la que los expone su
ausencia. No solo de algunos Chilenos sino que también de otros venezolanos.

> “Acd hay venezolanos que tienen RUT y se creen... De hecho, hay venezolanos, porque yo sé que es asi, que
tienen tiempo aqui'y dicen: “;Por qué vienen para aca a j*der?” Los mismos venezolanos, mas que los
mismos chilenos”.

Sugerencias

En este sentido, lo que solicitan para mejorar el proceso de obtencién de sus documentos y la
regularizacién de su estado migratorio es:

> Mayor celeridad a los procesos

> Flexibilidad en plazos de entrega de documentos
> Subsanar informacién

> Respuestas rapidas y oportunas

> “Algunasituacion es que Extranjeria le diga “no, es que usted no me puede presentar esto. Presénteme esa
otra cosa, pero tiene 5 dias para hacerlo, dame un lapso mayor, preséntame alternativas... Dame chance. Si
me pides 5 dias para presentarte los antecedentes, no te los voy a traer, porque en Venezuela fardan un
minimo de 15 dias para que el Estado venezolano me los otorgue, porque se realizan de manera
electronica... y sila pagina no esta colgada...”.

> “Subsanar documentacion. Esa documentacion que introdujiste no era, perdiste la oportunidad... “No,
déjame fraerte la que necesitas”.

Aprendizajes

Los migrantes irregulares no lo han pasado bien para llegar a Chile y a pesar de las distintas
dificultades que han vivido sienten que estdn en un pais que les brinda mayor tranquilidad y
mejores proyecciones a futuro.

A pesar de aquello su situacién irregular hace que se sientan sumamente vulnerables, el
no contar con un RUN los expone a variados tipos de abuso, lo que viven como una
discriminacién por el simple hecho de contar con un RUN o con los papeles que cambien su
estatus migratorio.

Es asi que las dificultades que tienen en su pais, las que tienen en el vigje, se extienden en
la estadia en Chile hasta que no cuenten con su cédula de identidad y que esta llegue a
cambiarles la vida. Mientras tanto estdn sujetos a los lentos tiempos de respuesta tanto en sus
trémites en Venezuela como en Chile.



> EXPERIENCIA DE RECLUTADORES

CONTEXTO METODOLOGICO

Este es el reporte de resultados de 3 entrevistas a gerencias de recursos humanos con el objetivo
de indagar en ellas el intercambio que viven con la poblacién migrante en sus procesos de
seleccién de personal. Para ello se entrevisté a una empresa dedicada a la selecciéon de
personal, una empresa del drea minera y otra del drea tecnolégica, estds dos Gltimas de
carécter multinacional.

Es importante destacar que este es un estudio cualitativo y no pretende ser
representativo, dado que es una muestra muy pequefia y por esto los resultados no se pueden
extrapolar a un discurso mds masivo.

RESULTADOS

Contexto de las empresas y la inclusién

En Chile, para las empresas, la migracién es un fenémeno relativamente nuevo, asi nos relata
quien trabaja seleccionando para otras empresas “nosotros llevamos unos afios en el mercado
y esta tendencia ya es masiva hace alrededor de un afio”.

Los procesos de seleccién en las empresas que entrevistamos son internos y por lo
general, acuden a plataformas online como LinkedIn para socializar el cargo que se requiere, y
luego se realizan procesos de entrevistas. Cualquier persona que aspire al cargo, incluidos
migrantes, siguen el mismo proceso de seleccién.

> “Tenemos un drea de seleccion y contratacion, asi que por lo general lo que hacemos es publicar en algun
portal. Ahora estamos publicando mucho en LinkedIn, nos llegan muchos curriculum que tienen que ver
con nuestro perfil y drea de actuacion. A través de eso nos llegan los curriculum y nosotros se los enviamos
al drea técnica especializada”.

El caso de las multinacionales existe una particularidad. El intercambio con y de
profesionales extranjeros es un elemento mas antiguo en sus dindmicas, no sélo es parte de la
cultura el estar habituados a una cotidianeidad que se da entre personas de distintas partes del
mundo, sino que también es habitual que la bisqueda de personas en los procesos de seleccién
también se haga a nivel mundial.

Las empresas que entrevistamos, perciben que la integracién de migrantes en sus l6gicas
de contratacién han sido un proceso espontdneo y natural que se da simplemente por el alto
flujo de migrantes. En este sentido no hay politicas de contratacién de migrantes, no hay

31



32

planificacién para la inclusién de migrantes o de cualquier minoria, sélo sucede. Es asi que todos
se declaran abiertos a contratar diversidad de personas y no se considera de manera alguna
que se presenten elementos discriminatorios en ninguno de sus procesos de seleccién.

> “No, no tenemos ninguna politica de ese tipo porque no discriminamos, entonces no creemos que tener
una politica. Aca nosotros no hacemos diferencias en género, orientacion sexual, que se yo... pais, etnia, ni
religion ni politica ni nada. Lo que nos importa es que las personas que vamos a contratar fengan las
caracteristicas que nosotros necesitemos, técnicamente bueno y con un perfil que decimos familiar y listo,
ingresan. No hay diferencias, lo hemos conversado. Tenemos un codigo de éfica, que trabajamos con eso y
lo hemos hablado de incorporar alguna politica como especial pero finalmente decidimos que no porque
no vamos a discriminar en ningtin caso, ni como discriminacion positiva ni negativa en verdad. Lo que nos
interesa es tener buenos profesionales frabajando aca”.

> “No, eso es un fema nuevo, al menos las empresas que trabajan con nosotros no he visto que tengan una
politicaformal mas que una disposicion a ello. Pero no estan en los manuales ni documentos formales. Nien
la empresa ni la de clientes, sin embargo, hay una practica que no esta formalizada”.

Y aunque no hay politicas de contratacién, si hay politicas de integracién al interior de las
empresas en las que se busca favorecer dindmicas de integracién social con el in de que
personas extranjeras y nacionales se adapten positivamente a este intercambio.

> “Tenemos una declaracion directamente por respeto, o sea, tenemos un comité de diversidad e inclusion
que trabaja en fodas estas tematicas desde las distintas aristas, pero lo importante es que la inclusion se
conozca, que es desde las distintas aristas de género, racial, efc, se me pueden caer muchas en el tintero.
Pero lo importante hoy dia estamos, principalmente diseniando distintas formas de promover, haciendo,
removiendo, generando conciencia, a fravés de charlas con expertos para que la gente conozca mas. Se
han producido debates bastante inferesantes. Esto no es una iniciativa de recursos humanos, recursos
humanos, es un participante mas que una definicion de compania”.

La idea de establecer discriminacién no sélo es mal visto, sino que ademdas se valora la
diversidad como una ventaja competitiva:

> ":Y por qué hacerlo? Porque creemos que es una ventaja competitiva desde el punto de vista de las ideas.
Genera ideas diversas y para tener ideas diversas hay que tener una poblacion diversa”.

Pero dado que no es una politica estructural de las compafias, estas gerencias de
recursos humanos no manejaban el dato de cudntos extranjeros trabajan en la empresa o
como se distribuian por nacionalidades. Sobre esto, mencionan que buscan a personas que
cumplan un perfil y si se cumple no importa la nacionalidad no resulta relevante en la dindmica
laboral.

No obstante, si se observa algo en la seleccién de migrantes y es su capacidad para
adaptarse o conocer la realidad nacional.

> “Necesito que conozca mucho el mercado local. Esta persona que postula de Azerbaiyan, no cachanada.
Elmercado local del mercado minero y que son razones propias de, pero no es porque yo tenga algo contra
la gente de Azerbaiyan, no es porque necesito un conocimiento local y eso también es vdlido entre un
proceso de busqueda”.



Trabajo y migrantes

Desde la experiencia de trabajadores que realizan procesos de seleccién, no perciben
discriminacién hacia los migrantes. Es mas, en la actualidad muchos buscan contratarles:

> Desde lo positivo:
Tienen mucha experiencia en ingenierias y una experiencia que es muy valiosa en su
pais de origen.

> Desde lo negativo:
Una persona migrante aspira a menores rentas y por tanto se vuelve un trabajador
“barato”.

> “Ahora, lo que siyo me he dado cuenta de que hay muchas empresas que se aprovechan de esa situacion
porque estos chiquillos piden rentas muy bajas. Nosotros un ingeniero B gana $2.300.000 o $2.500.000 y
cuando a mi me toca entrevistar a una persona migrante piden 700 mil pesos a I millon”.

> “Hay otras empresas que encontrado el perfil técnico buscan al mas barato si es que se pudiera dar”

Cabe destacar que las empresas que entrevistamos tenian un perfil de trabajadores
profesionales y técnicos por lo que el vinculo més comdn es con la migracién venezolana que
tiene este tipo formacién (no asi con otras nacionalidades con alta migracién en Chile).

Los venezolanos como trabajadores se le aprecian muchisimas capacidades
profesionales y técnicas, pero también habilidades blandas. Entre los atributos que se destacan
de este profesional son:

> Expertise en su rubro

> Mirada distinta de la realidad local

> Buena formacién técnica y profesional
> Buena disposicion

> Orientacién a la tarea, colaborativos
> Orientacién al cliente, amabilidad

> Comprometidos

> Agradecidos de los beneficios

> Cuidan su trabajo

> “Son super aperrados con las tareas que tu les des para hacer. Y se comprometen con la organizacion,
tienen un mayor compromiso que lo que yo veo en algunos frabajadores chilenos. Obviamente no puedo
generalizar, pero los chiquillos venezolanos que nosotros fenemos aca son aperrados. Hay que ir a terreno
y estar el fin de semana en terreno porque salio una emergencia y hay que atenderlo y son los primeros en
levantar la mano e ir. Cuidan su trabajo, o seq, tienen un compromiso con la organizacion y son fan
agradecidos por fodo que no sé, nosotros somos igual una buena empresa, tenemos hartos beneficios, no
sé, fenemos ticket de colacion, y ellos muy contentos con el ticket de colacion”.

> “En términos de competencia estan stiper bien preparados, super estudiado, sobre fodo para el drea que
hacemos nosotros que es 23:53 porque ellos fueron los pioneros en 23:53 porque en Venezuela se
construian oleoductos y gasoductos mucho antes de lo que era aca en Chile, las normas de construccion y
de cdlculo al revés y al derecho. Para nosotros fue un tremendo aporte y elemento de experiencia para los
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equipos que se incorporan”.

2> “En personas migrantes, depende de los roles, hay tal vez una complejidad porque hay incluso alguna
preferencia de clientes de contratar migrantes, hay algunos que dicen por ejemplo yo busco venezolanos,
porque dicen que viene con una disposicion al trabajo diferente. Esfo tanfo respecto de personas calificadas
como no calificadas”

> “Te diria que lo principal es que trae una mirada distinta porque lo otro es estandarizar, dependiendo del
pais de donde venga. Pueden ser mads agiles para algunas cosas, pueden tener mayor conocimiento,
pueden ser mas prolijos, mas amables y entregar una mejor orientacion al cliente”.

Las desventajas en vincularse con los extranjeros tiene que ver con los procesos
asociados a su documentacién y es que los que reconocen con més dificultades son:

> Obtencién/Renovacién de carnet de identidad.

> Convalidacién de titulo.

> Dificultades mads especificas con personas que tienen mds de una nacionalidad o tienen
dificultades con el orden de los apellidos.

> “Ahora sinosofros estamos pidiendo otrofiltro, es porque nuestros clienfes nos piden que tengan su titulo
validado en Chile. Entonces, ahora las personas tienen que tener la validacion de su titulo. Ya no sirve solo el
apostillado, sino que tiene que estar validado como ingeniero por esta responsabilidad que existe de
cdlculo y que en nuestros proyectos se consfruye”.

En general se consideran procesos lentos, que requieren de un tiempo que limita algunas
actividades de los migrantes en el dmbito laboral.

> Por ejemplo, hay personas que trabajan en terreno y no pueden ingresar a ciertos
lugares si no tienen carnet de identidad.

> Existen dificultades a la hora de pagarles porque dado que no tienen carnet de
identidad no pueden abrir cuentas bancarias.

> “Lo que nos ha pasado es que los venezolanos que hemos contratado aca en Chile tienen regularizada su
situacion migratoria. Estan en etapa de visa temporal, enfonces nosotros les pasamos contrato de trabajo
y pasan ala definitiva. Lo que si, se demora muchisimo. No sé por qué se demora tanto. Para nosotros eso es
un problema porque cuando tenemos que acredifar, nosotros nos foca que para que el personal vaya a
terreno tiene que ir con RUT y no vencido, entonces esa es una situacion muy compleja para nosotros, igual
contratamos y tenemos paciencia y esperamos a que se solucione su fema”.

Sin embargo, son situaciones que pueden sortear de manera transitoria y es que deciden
esperar a que la documentacién esté al dia para contar con aquellos trabajadores que
seleccionaron por su capacidad.

> “Con la documentacion mas basica en algunas oportunidades con la cuenta corriente, porque tienen
que ver donde depositar. Las personas lo resuelven dando la cuenta corriente de un tercero,
circunstancialmente”.



Trabajo y documentos en migrantes

Las empresas no contratan personal en situacién irregular de migracién, dado el riesgo que
supone para las empresas cometer alguna ilegalidad. En general, no se ha presentado ningin
tipo de dificultad mayor asociada a los documentos de los trabajadores migrantes con los que
cuentan entre sus filas.

> “Frente a una situacion irreqular la empresa se expone a multas contratando a gente en situacion
irreqular. Enfonces, de repente alguien con malas intenciones llega a la inspeccion del trabajo para que me
fiscalicen y entonces... nosofros como proveedores de la mineria tenemos que tener nuestra hoja de vida
intachable, por lo fanfo, no podemos arriesgarnos a nada”.

> “No hemos querido correr ese riesgo, tal vez lo hicimos al principio de forma circunstancial, pero hoy no lo
hacemos porque puede poner en riesgo la actividad de las propias empresas”.

La situaciéon que se da con mayor frecuencia con migrantes venezolanos es que tienen un
Carnet de Identidad provisorio vencido, pero esta situacién no representa mayor dificultad pues
las empresas pueden generar un contrato con un nimero de RUN aunque el Carnet de
|dentidad esté vencido. Una vez generado el contrato, el migrante puede comenzar el proceso
de obtencién de un RUT definitivo.

El proceso de obtencién de RUT se considera:

> Lento, han tenido experiencias de hasta 3 meses de espera (en contexto de pandemia)

> “Poco digno” en el sentido de las largas filas y mala atencién que se reconoce en este
proceso.

> Desordenado, no es fluido, se pierden papeles, etc.

Las empresas declaran que intentan ayudar en este proceso para que sus trabajadores
no encuentren estresores que no tienen que ver con su trabajo y puedan concentrarse en este,
incluso mencionan que también han ayudado a traer a sus familias de otros paises para que sus
trabajadores tengan una mejor calidad de vida.

No obstante, hay un ejemplo interesante sobre el desgaste que estd dispuesta o no a
hacer una empresa en términos de tramites migratorios. Una de las empresas entrevistadas
traia de filipinas a trabajadores dado que su duefio es filipino y esta practica la realiza como una
manera de altruismo con su pais natal y la formacién de sus ciudadanos. Sin embargo, el
proceso es muy complejo cuando la empresa debe hacer todo el proceso, de hecho, lo cuentan
como una pésima experiencia:

> “Lo unico que hemos hecho es para esfos chiquillos que vienen de filipinas, con quienes hacemos l0s
tramites de cero. La experiencia no es tan buena porque es muy demorosa, es demasiado. No puede ser que
puedan vigjar... esto ni siquiera con RUT... para que puedan viajar con su pasaporte tres meses y luego acd
hay que meter todos los papeles nuevamente al sistfema de migracion y eso es un costo para nosotros
porque por lo general lo hace un abogado porque mi capacidad interna de mi equipo no da. Le pagamos a
nuestro abogado corporativo para que haga ese tramite y se demora que se yo... cuatro meses mas. Yo no
Sé qué pasasise le pierden los papeles, pero por ejemplo cuando trajimos a los chiquillos la ultima vez, a uno
no le resulto el RUT, como que se perdieron los papeles en el camino, no sabian dénde estaban y todo de
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nuevo y eso que significa que desde filipinas le fienen que mandar la documentacion de nuevo. Entonces...
me parece que el sistema estd desordenado, malo, negligente. No empatizan con las personas que
necesitan hacer su tramite y quieren estar en una situacion regular aca. Como que les hacen la vida de
cuadritos tengo la impresion. Pésima experiencia. Para nosotros, las empresas que no hacemos
distinciones, de verdad es un problema”.

Lo interesante de esta experiencia es verificar que cuando los procesos se complejizan,
quienes contratan disminuyen su disposicién a la contratacién. Aspecto que en la actualidad
afortunadamente no sucede.

EI RUT se reconoce como un documento que para los extranjeros tiene distinto nimero de
RUN, espontdneamente todos han notado la diferencia, sin embargo, no es un filtro en sus
procesos. De hecho, se entiende que el nUmero es como “si fuese un recién nacido” en nuestro
pais por la numeracién que le corresponde.

> “Si por supuesto, siuna persona tiene mds de 20 anosy tiene RUT 20 millones para arriba en el RUT, es de
extranjero. Lo hemos interiorizado, pero no tiene implicancias en nuestros procesos. No es que hagamos
filtro con eso”.

Ademads, consideran que este nimero es identificable y aunque ellos no lo ocupen como
elemento discriminador, puede prestarse para que situaciones que favorezcan la
discriminacién principalmente al momento de la contratacién.

> “Yo creo que si, creo que la existencia de RUT con numero alfos, es claramente un extranjero y con ello
puede influir en las decisiones de ciertas personas”.

> “Yo creo que si. Yo creo que no debiese existir un RUT diferente, o sea, ;por qué con ellos tienen que hacer
la diferencia?... ... Es como poner un sticker al final cuando tienes un RUT distinto. Es casi como poner en la
prensa no soy chilenoy para qué... en qué... no sé. Yo siento que Chile es un pais racista, muchas personas si
tienen rechazo con los migrantes”.

A pesar de aquello, el RUN no se convierte en un elemento discriminador desde su experiencia,
al contrario. Lograr tener un RUT/RUN solo favorece a los trabajadores migrantes, dentro y
fuera de la légica laboral.

Sugerencias

Para que la integracién de personas migrantes en la dinédmica laboral se vea potenciada desde
la empresa privada se propone:

Promover légica de referidos entre migrantes:

> “Nosotros estamos pensando en un sistema de referidos, es decir, queremos que nos refieran a perfiles de
personas migrantes, o de otros perfiles también. Ese programa significa que yo premio de alguna forma a
quienes se den el tiempo o hagan el esfuerzo por entregarme los datos de un tercero que cumple con el
perfil que busco. Y quien me refiera se premia de alguna manera”.



Promover las caracteristicas de valor del trabajador migrante:

> “Podria ser apostar, apostar por el conocimiento, la experiencia, dar ejemplos de idiosincrasias que
vienen con que vienen con ciertas cosas de las cuales nosotros carecemos. En algunas nacionalidades
tienen una mejor orientacion al cliente y eso aplica en rubros muy profesionales, como en trabajo, mucho
mas administrativo, y todos sabemos, o sea, todos podemos tener la cabeza, algunos, pero esta esta
disposicion, esta orientacion al cliente puede ser una ventaja competitiva que nosotros, por idiosincrasia,
por origen o lo que sea, no tenemos”.

En la l6gica publica, se espera que el Estado tome medidas que hagan estos procesos
mas eficientes:

> Ordenar los procesos migratorios.

> Documentacién provisoria rapida y fécil.

> Atencién dignay amable.

> Agencia de empleos: que los conecte con las empresas que los necesitan.

> Dedicar mas recursos al tema migratorio.

> Informacién mas clara sobre los procesos que deben seguir los migrantes.

> Facilitar la convalidacién de carreras, sobre todo en aquellas ramas donde hay
carencia de profesionales.

> No poner cuotas a la contrataciéon de migrantes, pero siimplementar fiscalizacién que
no permita el abuso.

> Digitalizacién de los procesos migratorios.

Aprendizajes

> El fenémeno migratorio masivo es relativamente nuevo en Chile, y en este sentido, las
posibles dificultades asociadas a este fenédmeno también lo son. En general los
migrantes mds antiguos corresponden a trabajadores sin conocimiento formal. La
nueva migracién tiene mucha mas formaciéon profesional y en este sentido, hoy
podemos encontrar trabajadores migrantes en todas las jerarquias de una empresa.

> Hoy no existe, al menos en el discurso social, elementos discriminatorios ni el RUN, ni
otro que genere o favorezca lgicas discriminatorias en el dmbito laboral, al menos en
los procesos de seleccién de personal. Cabe destacar que la didspora venezolana ha
servido para valorar las diversas competencias de sus profesionales y técnicos.
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> EXPERIMENTO: ]
¢COMO AFECTA EL NUMERO DE RUN EN EL
ACCESO ATRABAJO A MIGRANTES?

Con el fin de complementar el trabajo cualitativo realizado en terreno y via remota con
personas migrantes e interesados en el proceso migratorio, como lo son las empresas que los
contratan, se realizé un ejercicio econométrico para medir si efectivamente el tener un RUN
extranjero afecta la posibilidad de encontrar un trabajo a través de un proxy que es la respuesta
a un correo enviando un CV a una oferta de trabajo real.

Generamos un experimento para explorar si existe discriminacién en el mercado laboral
asociada al RUN que se les otorga a los ciudadanos migrantes.

El experimento se basé en la creacién de una base de datos de personas ficticias, con
variaciones en las caracteristicas més importantes para su seleccién en el mercado laboral
como: educacién, experiencia, edad, sexo, caracterizacién socioeconémica, entre otros. Esta
informacién -que si bien es aleatoria- posee la caracteristica que solo permite diferenciar a un
migrante (grupo tratamiento) de una persona chilena (grupo control) a través de su RUN. En
paralelo, fueron creados curriculos para enviar a ofertas laborales reales del sector del
comercio y servicios. Con esto, recopilamos informacién de interacciones (respuestas a los
correos de las postulaciones) que nos permitird realizar estudio de efectos causales utilizando
las metodologias del modelo de regresién lineal*, logit*® y logit multinomial®’.

Tamatiio de la muestra
Para decidir el tamafio de la muestra del experimento, es necesario considerar que en primer
lugar, lo éptimo es que la mitad de la muestra reciba el tratamiento (grupo tratamiento, en este

caso tener un RUN extranjero) y la otra mitad sea el grupo control.

En segundo lugar, es importante tener en cuenta las limitaciones estadisticas que se

“>Una regresién lineal es un método estadistico para modelar la relacién entre dos variables escalares y otra
variable, una siendo la variable a explicar (en este caso, la cantidad de respuestas obtenidas) y otra la
explicatoria, en este caso si la persona tiene RUN migrante o nacional.

“¢ Logit es un método estadistico para modelar la relacién entre una variable (escalar o no) y otra que va
entre Oy 1, lo que puede ser leido como una probabilidad.

“7El método logit multinomial toma como variable a explicar una serie de categorias, que se utiliza para
explicar la probabilidad distintos posibles escenarios.



detallan en el Anexo 1y finalmente, el tamafo de la muestra depende de qué tan precisos
queremos ser. En todos los casos, aceptamos un minimo efecto detectable igual al 25 % de oy
cometemos error tipo ¢ con una probabilidad del 5 %. Sin embargo:

Si N=395, tenemos un 80 % de probabilidad de acertar al rechazar que no hay efecto
(pues, de hecho, hay efecto en el tratamiento) y tenemos una probabilidad del 5 % de cometer
error tipo .

Si N=548, tenemos un 90 % de probabilidad de acertar al rechazar que no hay efecto
(pues, de hecho, hay efecto en el tratamiento) y tenemos una probabilidad del 5 % de cometer
error tipo .

Si N=692, tenemos un 95 % de probabilidad de acertar al rechazar que no hay efecto
(pues, de hecho, hay efecto en el tratamiento) y tenemos una probabilidad del 5 % de cometer
error tipo |.

Si N=1698, tenemos un 99 % de probabilidad de acertar al rechazar que no hay efecto
(pues, de hecho, hay efecto en el tratamiento) y tenemos una probabilidad del 1 % de cometer
error tipo .

En nuestro caso, por limitaciones logisticas del estudio aceptaremos las condiciones
cercanas al primer caso y tomaremos una muestra de N=400 individuos.

Estructura de la base de datos

Una vez decidido el N, el préximo paso consiste en disefiar la estructura de base de datos que
nos permitiré llevar a cabo el andlisis final. En este sentido, las distintas variables generadas
para cada individuo son:

1. Comuna y direccién: Si bien la poblacién de interés se encuentra mayoritariamente en
Santiago, Recoleta, Independencia, Estacién Central y San Joaquin®, nuestro objetivo es que la
Gnica forma de identificar que un individuo de la muestra es migrante sea a través del RUN.
Ademas, a cada comuna se le asocia su Indice de Proteccién Social (IPS) del afio 2020, que
servird como proxy para una caracterizacion socioeconémica.

2. |dentificador Unico: Para identificar a cada individuo con el propésito de hacerlo
interactuar con el resto de la base de datos.

3. Edad y Sexo: Permiten controlar por variables relevantes al momento de participar de
un proceso de postulacién.

“¢Un error tipo | es cuando se rechaza la hipétesis nula (que es que no hay relacién estadisticamente
significativa entre la variable a explicatoria y la variable dependiente) cuando en realidad esta es verdadera
(no hay efecto significativo).

“Comunas centrales de la ciudad de Santiago, con un marcada presencia de personas migrantes.
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4, Datos personales: Los mds comunes y necesarios para poder realizar una postulacién:
Nombres, Apellidos RUN, método de contacto (Correo) y fecha de nacimiento.

6. Educacion y experiencias laborales: Todos los individuos de la muestra cuentan con los 12
afios bésicos de educacién (ensefianza media completa), pero algunos poseen una educacién
superior genérica no especificada. Todos poseen experiencia laboral (aunque no la tenga, se
menciona). La experiencia entrega el total de afios que han pasado trabajando, cudntas veces
han trabajado (hasta un maximo de cinco veces) y cudnto tiempo pasaron en cada trabajo
(incluyendo los intervalos de afios que son coherentes con la edad y la educacién).

Envio de curriculum

El experimento puede ser simplificado de la siguiente manera: N es el nimero de personas en la
muestra y E corresponde a la cantidad de ofertas laborales/empleadores disponibles para
enviar CVs®™.

Definimos M como la cantidad de personas que ocupan un mismo correo. De esta forma,
C=N/M serd la cantidad de correos Unicos que se deben crear (si M=1 cada persona tiene un
correo Unico y por lo tanto, hay que crear N correos) y definiremos E/M como la cantidad de
postulaciones que realiza cada persona. Finalmente, la cantidad de postulaciones que recibe y
debe evaluar cada empleador serd igual a M (recibird tantas postulaciones diferentes como
correos diferentes existan).

Nuestra intencién fue postular a cada individuo a 10 ofertas, es decir, E/M=10 o bien,
M=E/10. Por lo que tendremos predefinidos la cantidad de personas que compartirdn el mismo
correo y por lo tanto, tendremos definido C=N/M, es decir, la cantidad de correos Unicos que es
necesario crear.

Usando este algoritmo, el input serd E y el output N/M, la cantidad de correos Unicos y
ademads, la asignacién de cada individuo a un correo.

A modo de ejemplo, consideremos que tenemos una muestra N=600 y E=50 empleos
disponibles. Para poder postular a cada individuo a 10 trabajos, tendremos que M=50/10=5 de
personas compartirdn correo y tendremos que crear C=500/5=100 correos Unicos para lograr
el cometido. De los 5 individuos que compartan cada correo, el primero postularé a los empleos
[1-10], el segundo a [11-20], el tercero a [21-30], el cuarto a [31-40] y el quinto a [41-50]. Con eso,
cada individuo de la muestra tendré asociado un correo y los 10 empleos a los que debe
postular.

El envio final se hizo utilizando 20 correos, por lo que cada empleador (E=200) recibié 20
correos diferentes. Esto permitié que cada uno de los 400 individuos postulara a 10 empleos.
Asi, podremos tener una variable de respuesta intensiva y extensiva (cuantas veces lo llamaron

% Cabe destacar que esta metodologia se utilizé para hacer més eficiente el experimento. Por ejemplo,
generar correos distintos que se vieran creibles es una tarea que consume mucho tiempo y fue lo que se
intenté de minimizar usando el mismo correo para varios de los curriculo ficticios.



a entrevista®' y si lo contactaron al menos una vez®?).
Creacion de curriculums

Todos los controles son aleatorios y nos permiten capturar una varianza interesante que permite
aislar mejor el efecto del tratamiento (tener RUN migrante). Para la creacién de curriculum

utilizamos la base que posee toda la informacién y se creé un programa utilizando el software
R%,

El programa convierte en objetos todas las caracteristicas del curriculum tabuladas y
luego define una plantilla que distribuye esos atributos en documentos con diferentes formatos.
De esta forma, fue posible automatizar la creacién de los 400 curriculums.

Estadisticas descriptivas

El experimento se basa en enviar un correo postulando a un empleo y esperar una respuesta
hasta un maximo de 1 mes después. En términos matematicos, se genera una variable que toma
el valor O cuando no hubo respuesta y 1 cuando se contestd. Ademds, se solicita
entrevista/nimero de teléfono/afirmacién positiva con respecto al empleo.

Para el modelo logit multinomial, las respuestas se clasifican dependiendo de lo que el
empleador escriba (o no en la respuesta). De esta forma, la codificacién utilizada fue:

0] = No hay respuesta alguna.

1 = Se solicita entrevista/nimero telefénico/afirmacién positiva con respecto
al empleo.

2 = Ya se encontré alguien para el empleo.

3 = La oferta expird o ya no esté vigente por diferentes motivos.

4 = Error de informacién al enviar/ no existe correo/ correccién de informacion

solicitud de curriculum.
5 = Confirmacién de recibido.

La idea de los empleos era que no tuvieran mayores restricciones y que cualquier
persona (hombre o mujer) con una edad entre 25 y 35 afios pudiera postular. De esta forma,
creamos un ambiente donde el tratamiento (tener RUN de migrante) fuera una variable que nos
permitiera distinguir.

En las categorias de empleos a postular se consideré: meseros, garzones, guardias sin
certificacién, operadores de produccién, operadores de bodega, operador de caja, ayudantes,
etc.

*"Que puedeirde 1a10.
*?Variable dicotémica, que es 1sile respondieron el correo O no.
**R es un programa y lenguaje computacional de cédigo abierto para el andlisis estadistico.
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Figura 1 (subfigura AY B): Comportamiento de las respuestas por empresa
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La figura 1 contiene informacién asociada a las respuestas positivas de las empresas. La
subfigura (A) muestra cémo fue la distribucién de respuestas positivas (llamar a entrevista).
Podemos notar que mds de 80 de las 200 empresas no respondieron positivamente a ningin
postulante y que casi 40 empresas respondieron positivamente a 1 o 2 postulantes de los 20 que
recibié cada una.

Por otra parte, la subfigura (B) nos muestra el nimero de respuestas positivas que dio
cada una de las 200 empresas siendo el méaximo un 20, es decir, respondié positivamente a

todos los postulantes.

Figura 2: Respuestas positivas por tipo de curriculum
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La figura 2 ilustra la heterogeneidad de positividad que existié por tipo de curriculum. Era
esperado que cada plantilla o estilo diferente tuviera diferente positividad, ya que, hay
curriculums que son mds o menos ordenados que otros. En este sentido, cuando realicemos el
andlisis causal, serd necesario controlar por esta variable ya que ofrece una fuente de
variabilidad.
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Figura 3: Distribucion de respuestas positivas por tratamiento
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La figura 3 muestra la cantidad de personas que recibieron entre O y 6 respuestas
positivas, esto es lo que denominamos el margen intensivo de respuestas. Esta métrica serd otil
ya que nos ofrece otra dimensién de causalidad debido a que cada individuo postulé a 10
empleos diferentes. Esto nos permitié explorar si alguien recibe mds o menos respuestas
positivas producto de tener un RUN diferente.

Figura 4: Distribucién del tipo de respuestas por RUN
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La figura 4 explora el tipo de respuesta codificada como se describié anteriormente.
Podemos notar que en los cédigos con mayores respuestas: el O y el 1, no hay una diferencia
notable entre la cantidad de personas con RUN migrante y nativo que las recibieron. Sin
embargo, los migrantes no recibieron, a diferencia de los nativos, respuestas del tipo 2 (ya se

encontré alguien para el empleo) o del tipo 3 (la oferta expird o ya no estd vigente por diferentes
motivos).



Figura 5: Distribucién del tipo de respuestas por cuartil
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La figura 5 nos permite explorar la dimensién socioecondémica de las respuestas. Como
cada individuo tenia asociado una comuna de residencia, lo que se hizo fue utilizar el Indice de
Proteccién Social (2020) para realizar una caracterizaciéon socioeconémica de las comunas.
Asi, en la figura 6 se utiliza el cuartil del IPS donde el cuartil 1 es el menos vulnerable (de menor
prioridad social) y el cuartil 4 es el mds vulnerable (de mayor prioridad social). Podemos notar
dos hechos interesantes: (i) las mayores diferencias no se dan en los extremos, sino entre el

TIPO DE RESPUESTA (0-5)

cuartil 2 y el cuartil 3; y (ii) el comportamiento de los extremos es igual en las respuestas Oy 1.

Figura 6: Distribucién del tipo de respuesta por sexo

20001

1500

—— Mujer
——— Hombre

1000

N° DE PERSONAS

TIPO DE RESPUESTA (0-5)

La figura 6 sigue la misma historia de las figuras anteriores, ver el tipo de respuesta que se les
dio diferenciado por sexo. En este sentido, podemos notar que, en general, hubo mayor
respuesta en hombres que en mujeres.
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Figura 7: Distribucién de las respuestas por edad
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Figura 8: Distribucién de las respuestas por edad y tratamiento
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La figura 7, utiliza la variable dicotémica (positivo si toma el valor 1 de la codificacién y
negativo todo el resto) para caracterizar los resultados del experimento por edad. No se
aprecia un patrén evidente. Sin embargo, la figura 8 hace lo mismo, pero distinguiendo por el
tratamiento. Se puede apreciar que, aunque muy leve, existe una tendencia a responder
positivamente a personas migrantes cuando son mds jévenes y a los nativos cuando se acercan
a los 35 afios.



Figura 9: Distribucién de las respuestas por edad y tratamiento
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Finalmente, la figura 9 da cuenta de la positividad comunal. Este indice se construyd
tomando la cantidad de respuestas positivas que recibié cada comuna, dividido por la
cantidad total de postulaciones que realizaron individuos que residen en esa comuna. De esta
forma, por ejemplo, la circunferencia que dice Providencia indica que: la comuna de Providencia
que pertenece al cuartil 1 (menos vulnerable) recibié una respuesta positiva en el 20 % de sus
postulaciones y ademds estd por sobre el promedio de su cuartil que es cercano al 15 %

Con esto en consideracion, es posible observar que la positividad pareciera aumentar en la
medida que la comuna se vuelve mas vulnerable, pero cae en el extremo.
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RESULTADOS ECONOMETRICOS

Debido a la naturaleza del experimento, la estimacion de hizo utilizando: (1) un modelo de
regresion lineal simple (también llamada minimos cuadrados ordinarios); (2) logit para
variables dicotémicas (recibir o se solicita entrevista/nimero de teléfono/afirmacién positiva
con respecto al empleo o cualquiera de las otras opciones) (tabla 1); un modelo (3) logit
multinomial categérico para estimar cémo el tratamiento afecta la probabilidad de estar en

una de las siguientes situaciones (tabla 2):

0
1

w

5

No hay respuesta alguna.
Se solicita entrevista/numero de teléfono/afirmacién positiva con respecto

al empleo.

Ya se encontré alguien para el empleo.
La oferta expird o ya no estaba vigente por diferentes motivos.

Error de informacién al enviar/ no existe el correo/ correccién de

informacion/solicitud de curriculum.
Confirmacion de recibido.

Ademas, se estudié el efecto sobre la intensidad del efecto (cudntas respuestas positivas se
recibieron, siendo nimero mayor 6) utilizando (5) logit multinomial ordinal (entre Oy 6, tabla 3).

Tabla 1. Resultados minimos cuadrados ordinarios y logit en la probabilidad de ser
contactado para entrevista/nimero de teléfono/afirmacién positiva con respecto al empleo.

TRATAMIENTO 000457 00313 004 -000163 -0.00696 0393 00203 00613
[0.0299.0.0207] [0199.0.136] [10.220,0.249] [10.0350.0.0317 [10.0422,0.0283] [12272013] [0.238.0.97] [0.2940.72]
PS 00000734 0000546 0000512 0000536 0000584
COMUNA [10.000507,0.000653] | [:0.00330.0.00439] [0.0033300.00453] | [0.00331.0.00438] [0.00327.0.00444]
£0D 000418 00268 00000780 00350 00269 00254
[0.0109.0.0193] [0.07540129] [0.00543.0.00558] [0.0727.0.43] [0.0753.0.129] [0.0768.0.128]
. B, 200368° . ) B,
~0.0369 0251 0255 0238 0252
SEXO (-0.0618.-0.0120] [-0421-0.0820] [-0.0709-0.0027] [-0427.-0.0843) [-0476-0000528] | [-0421-0.0825]
e RVERSIDAD 00320 -0.206 00288 -0.208 -0.207 0232
UNA LNIVERS [:0.100,-0.036]] [0.674-0.262] [:0.06310.00555] [0.675-0.259] [0.675-0.261] [0725-0.262]
DURACION TOTAL -0.00435 00277 ~0.0301 0.0284 00269
DE LA EXPERIENCIA [0.02430.0156] [0160.0.105] [0163.0.03] [01620.105] [0159,0.106]
CANTIDAD DE 000173 00121 00126 00123 0017
EXPERIENCIAS [:0.0180,0.0146] [:020.0.0959] [0120,0.0953] [0120.0.0957] [0120.0.0963]
DURACION DE LA -0.00307 00224 00210 00220 00222
PRIMERA EXPERIENCIA | (0.0188,0.0127] [01240.0794] [:0.230.0808] [:0.124.0.0800] [01240.0796]
DURACION DE LA 000315 00205 00220 00211 00211
SEGUNDA EXPERIENCIA | [0.0121,0.0184] [0.0780.019] [0.0763.0.0120] [0.0776,0.120] [0.07730.19]
DURACION DE LA 000359 00247 00262 00251 00250
TERCERA EXPERIENCIA | [-0.0120,0.0192] [0.0750.0.124] [0.0735.0.26] [0.07480.125] [0.07470.25)
DURACION DE LA 0.00476 00325 00339 00331 00250
CUARTAEXPEREENCIA | [-0.01410.0236] [0.0887,0.154] [0.0873.0.55] [0.08850.155] [0.0886.0.154]
ooul
-0.000460
EDAD (o ooBE000725] [:0.0675.0.0394]
00275
SEXO [0.3680313]
00130 00614
UNIVERSIDAD [:0.03550.0615] [0.272.0395]
CONSTANTE 0191 1488 0l85' 0205™ 0202 4713 1492 a7
[01210503] [:3583.0.607] [0.01640353] [0180.0.230] [0177.0.228] [3999.0572] [:3586,0.602] [:3550,0.656]
METODO oLs LOGIT oLs oLs oLs LOGIT LOGIT LOGIT
CONTROL CVS si si NO NO NO si si si
N 4000 4000 4000 4000 4000 1000 4000 4000




La tabla 1 muestra el resultado de la regresiéon con variable dependiente de haber o no
recibido al menos alguna entrevista/nimero de teléfono/afirmacién positiva con respecto al
empleo (al menos un cédigo 1).

En las primeras columnas se ve el mismo modelo, pero calculado con diferentes métodos
(minimos cuadrados ordinarios, o logit). De la columna 1 ala 8, se ve el efecto de ciertas variables
y sus interacciones con distintas especificaciones (variables utilizadas en el modelo especifico).

En la variable dicotémica de haber sido llamado al menos a una entrevista. Por ejemplo,
en las columnas 3, 4y 5, se observa que se omiten las variables de experiencia y educacién
(columna 3), y se observa que ninguna variable observable es estadisticamente significativa en
afectar el haber sido contactada(o) para un trabajo.

Al observar las distintas especificaciones, el Unico efecto significativo es que ser mujer
afecta negativamente la probabilidad de ser contactada para un trabajo. El tratamiento no
tiene una relacién estadisticamente significativa con que al curriculum se le solicite
entrevista/numero de teléfono/afirmacién positiva con respecto al empleo.

Tabla 2. Resultados de logit multinomial para la probabilidad de estar en una de las seis
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categorias

00 00 00 1599 0288 0375
TRATAMIENTO [0.0] [00] [0.0] TRATAMIENTO [3516,0319] [0.00373.0573] [-0.671-0.0788]
S 00 00 00 S
COMUNA [00] [00] [00] COMUNA
£0AD 00 00 00 £0AD ~0.0659" -0.0390" -0.0394
[0.0] [0.0] [0.0] [012-0.0202] [0.0707-00073]] | [0.071-0.00771]
00262 0136 -0.0499
SEXO SEXO [:0.227.0175] [0150,0422] [:02510.151]
SIFUEA SIFUEA .
00979 0109 0343
UNA UNIVERSIDAD UNA UNIVERSIDAD
e e [0.1010.297) [:0.0898.0.307] [-0.0898.0307]
DURACION TOTAL £0AD 00564
DE LA EXPERIENCIA [0.00676.0120]
CANTIDAD DE 0354
EXPERIENCIAS SEXO [:0752,0.0446]
DURACION DE LA 0874
PRIMERA EXPERIENCIA = UNIVERSIDAD [04751.274]
DURACION DE LA 1 2065 1150° 158"
SEGUNDA EXPERIENCIA CONSTANTE [06743456] [0182.2118] [0535.2501]
DURACION DE LA 2029 0345" 00573
TERCERA EXPERIENCIA 2 TRATAMIENTO [:3855.-0.202] (0.0829,0.607] :03330.218]
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La tabla 2 muestra los resultados del logit multinomial sobre la probabilidad de estar
dentro de las seis categorias. Con el fin de no alargar el andlisis, nos focalizamos en el cuadrante
1, ya que bajo tres especificaciones esta muestra se ve afectada por la probabilidad de que a
dicho CV se le solicite: entrevista/ nimero de teléfono/afirmacién positiva con respecto al
empleo.

Bajo la segunda especificacién (que no incluye la edad y su interaccién con el
tratamiento), se muestra que efectivamente el tratamiento aumenta la probabilidad de ser
contactado para una entrevista. Sin embargo, aparece ser un resultado no robusto, pues
sacando del modelo esta primera interaccién (que toma el valor 1 solo ando la persona es del
grupo tratamiento y es mujer), agregando la interaccién de haber ido a la universidad y el
tratamiento (que toma el valor uno solo cuando la persona es tratada y ademds tiene educacion
superior) el efecto es negativo. Sin embargo, en ambos casos, esta relacién es estadisticamente
significativa solo al 90%.



Tabla 3. Resultados de logit ordinal para la probabilidad de recibir cierto nGmero de

respuestas
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La tabla 3 muestra los resultados del logit multinomial ordinal sobre la probabilidad de
haber recibido O, 1,2, 3,4, 5y 6 solicitudes de entrevista/nimero de teléfono/afirmacién positiva
con respecto al empleo. De nuevo, y con el fin de no alargar el andlisis, nos focalizamos en el
cuadrante 1, ya que esta muestra cémo, bajo tres especificaciones, se afectan la probabilidad de
que a dicho CV se le solicite una vez una entrevista/nimero de teléfono/afirmacién positiva con
respecto al empleo, que es el resultado mdas comin dentro de los que recibieron algin de este
tipo de respuesta(s).

Lo que se observa es que, bajo todas las especificaciones, el tratamiento no afecta la
probabilidad de ser contactado para una sola entrevista. Sin embargo, si se muestra que
nuevamente el ser mujer afecta negativa y significativamente el ser contactado para un trabajo.

> CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Si bien los sistemas de identidad que hoy han surgido parecen prometedoras fuentes de
beneficios, lo cierto es que la evidencia muestra que estos deben utilizados con el fin de proteger
a las personas de posibles vulneraciones y discriminaciones e incluso como lo es hoy,
particularmente en nuestro pais, como una herramienta que permite realizar perfilamiento sin
mayor regulacién, abriendo la puerta a acceder la vida privada de las personas y la pérdida del
control de su informacién.

Lo anterior, se agudiza en aquellas personas que en su calidad de migrantes, que llegan
a nuestro pais, y no cuentan con un documento de identificacién valido o un nimero de RUT se
presta para imposibilidad o entorpecer el acceso a servicios tan transcendentes, como lo son las
cuentas bancarias, telefonia mévil y también- lo que a nuestro juicio - es mucho mds grave es
que sus condiciones de trabajo se vean mermadas por el solo hecho de no contar con este
nomero de identificacion.

Cabe sefialar, que al igual que en Chile existe experiencia comparada reciente en el uso
de sistemas de identidad nacionales que para su funcionamiento recopilan diversos datos
personales, ademds de otorgar y generar datos personales para la identificacién de sus
titulares. Conforme a los casos analizados en India, Kenia y Uganda, todos paises del sur global,
se dio cuenta de que pese a las loables intenciones existentes a la hora de su implementacién
existen diversos resultados, entre ellos la exclusién de grupos vulnerables y marginalizados
como es la poblacién migrante.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente informe abordé la situacién de diversos



grupos de migrantes, asi por ejemplo respecto de los migrantes que cuentan con su documento
de identidad y se encuentran en situacién regular fue posible concluir basado en su experiencia,
gue estos no dimensionan el RUT como un elemento discriminador en si mismo, ni por el nimero
ni porque diga extranjero. En general, no perciben diferencias tras obtener un documento de

identidad.

Sin embargo, este grupo reconoce que el RUT es un factor que abre demasiadas puertas
por si solo, lo que puede terminar siendo un problema para quienes no tienen este documento,
ya que el acceso a servicios para la calidad de vida de las personas se ve determinada por un
solo documento. Ademds, a pesar de ser un documento valorado, este grupo desconocia el
tratamiento de los datos relativos a él y los niveles de privacidad con los que cuenta.

Ademads existe una situacién especial a la que este grupo se encuentra en un primer
momento que se trata de obtencién de un carnet provisorio que de acuerdo a nuestra
investigacion suele ser tiende a ser un elemento discriminador, que pone a los migrantes en una
suerte de limbo, lo que les permite vivir en un pais pero que no les permite hacer casi nada en él.
Esto abre inquietudes sobre la necesidad de cambiar las atribuciones para que los migrantes
puedan tener mas oportunidades de surgir y de lograr un sentimiento de bienestar en Chile.

Para finalizar, es importante mencionar que la sensacién que genera la incertidumbre del
acceso al RUT definitivo genera malestar y ansiedad, lo que se agudiza cuando no son
entregadas las razones de los resultados de una tramitacién rechazada. La recomendacién que
este estudio concluye es que es de vital importancia que el proceso migratorio sea mads rapidoy
transparente, con la informacién clara y adecuada, que no puede unicamente depender de
procesos tecnologicos como lo ha sido la transformacién digital, pues esto influye directamente
en la calidad de vida de personas que ya se encuentran en una situacién de vulnerabilidad, y por
lo mismo debe ser abordado desde una perspectiva de derechos humanos.

En el caso del grupo correspondiente a los migrantes irregulares mientras estén en esta
situacién y no cuenten con un documento de identidad y con ello un nimero de RUT, se
encuentran expuestos y vulnerables en el ejercicio de sus derechos como migrantes y como
seres humanos y esto puede resultar peligroso en muchos sentidos, desde la violencia, el
hacinamiento, hasta las enfermedades fisicas y mentales.

Por esto se hace necesario que las instituciones que inciden en el proceso de
regularizacién de estos migrantes brinde un servicio no solo mucho mas eficiente, sino que
también mas flexible y empdtico, menos prejuicioso con las personas en esta situaciéon de
irregularidad, entendiendo que en la mayoria de los casos no es una eleccién sino una
consecuencia de otras circunstancias.

Pero por otro lado, instaurar la urgencia en los trémites migratorios dentro del pais para
que sean mds rdpidos y que muchas de las personas que llevan tiempo en las distintas etapas
del trémite de regularizacién puedan hacerlo lo antes posible y destrabar de alguna manera la
actual crisis migratoria.

A partir de la experiencia del grupo de reclutadores y empleadores, podemos concluir
que si existe discriminacién al mirar al migrante como una persona en busca de trabajo, pues al
no contar con la documentacién definitiva, potencialmente se le pueden presentar distintas
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dificultades como trabajador al no tener acceso a distintos lugares, beneficios u otros que solo
pueden lograr contando con su documentacién definitiva.

Se hace necesario contar con la experiencia de aquellas empresas que tienen una mano
de obra con menos formacién, porque seria importante contrastar la situaciéon de personas que
cuentan con una menor formacién.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacién recopilada es esperanzadora en el sentido de
que el discurso social en la actualidad promueve la inclusién como un aporte de valor a la
empresa y las empresas multinacionales llevan la delantera en mostrar como hacer que
personas de otras nacionalidades puedan trabajar sin inconvenientes en el pais que los acoge.

Lo evidente es que los actuales procesos de regularizacién de los migrantes no
necesariamente ayuda a que los trabajadores extranjeros puedan incorporarse facilmente a las
dindmicas de las empresas. Por lo anterior, se hace urgente una mayor eficiencia en los
procesos, que vaya de la mano con una politica transparente y clara, que haga que estos
trémites puedan realizarse de forma digna y répida.

Finalmente, a partir del experimento realizado sus resultados permitieron evidenciar que
algo positivo, y es que, al menos en este caso, no es posible afirmar que exista un efecto
estadisticamente significativo que el tener un RUT de persona migrante sea determinante o
significativo para ser contactado para una oferta laboral. Es decir, al menos del ejercicio actual
no es posible afirmar que exista una discriminacién, ni positiva ni negativa, que nazca
particularmente del RUN de una persona migrante.

Sin embargo, el experimento permitié evidenciar y exponer una lamentable realidad en
Chile, y es que mujeres reciben menos respuestas que hombres. Lo que si bien es posible
adjudicarlo necesariamente a una directa discriminacién de género, esto eventualmente podria
ser explicado porque las ofertas laborales hayan sido orientadas para hombres, sin embargo,
en la préctica las ofertas a las que se postulo en la realizacién del experimento no presentaban
un evidente o explicito llamado a postulacién de hombres, lo que termina siendo alarmante.
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